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Allt om var webbplats och Mitt WebOké: bestallning,

inloggning, dina domaner och DNS, webbhotell och e-post,
fakturor, support och Al-assistenten. Steg for steg forklarat,
med skarmbilder och filmer.
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WebOké

Alla kapitel

1. Kom igang

1.1 Vad ar WebOké och vad kan du bestalla
hos 0ss?

1.2 Webbplatsen: meny, lander och sprak,
priser med eller utan moms

1.3 Mitt WebOké i ett 6gonkast

1.4 F& hjalp: Al-assistent, kunskapsbas,
forklaringsfilmer, support och WhatsApp

2. Bestall

2.1 SOk och valj en doman

2.2 Ett webbhotellpaket valja (webbhotell, e-
postpaket, Nextcloud, Al Builder)

2.3 Varukorgen: andra, ta bort och rabattkod
2.4 Stall in din doman: namnservrar,
koppling till ditt paket och agaren

2.5 En doman flytta till WebOké
(auktoriseringskod eller flytta senare)

2.6 Fylla i dina uppgifter (privatperson eller
féretag, momsregistreringsnummer)

2.7 Granska, godkanna och betala

2.8 Betala: betalmetoder, bankdverféring
och tillgodohavande

2.9 Efter din bestallning: folj leveransen och
valkomstmejlet

2.10 Bestalla nagot extra som befintlig kund

3. Logga in och skydda ditt konto

3.1 Inloggning i Mitt WebOké

3.2 Inloggningskoden via e-post
(tvastegsverifiering)

3.3 Anvanda en autentiseringsapp

3.4 Loésenord: stalla in, andra eller glomt
3.5 Logga in med Google

3.6 Visa och logga ut aktiva sessioner
3.7 Andra din e-postadress for inloggning

4. Kontrollpanelen och funktionerna

4.1 Oversikten

4.2 Menyn, sokfaltet och snabbmenyn
(Ctrl+K)

4.3 Sprak, morkt lage och rundturen
4.4 Flera konton: byta mellan konton
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5. Domaner

5.1 Din domandversikt

5.2 Domansidan: allt om en doman

5.3 Andra namnservrar

5.4 DNS hantera: lagga till, andra och ta bort
poster

5.5 DNS-hjalpare: MX, SPF, DMARC, CAA och
SRV

5.6 Stall in e-post snabbt i DNS

5.7 DNS aterstalla och en DNS-backup skapa
5.8 DNSSEC och DANE

5.9 E-post- och domanvidarebefordringar
5.10 Andra doméankontakter och &gare

5.11 Flyttcentret: flytta domaner till WebOké
5.12 En doman flytta bort: flyttkod (EPP) och
Overforingssparr

5.13 Fornyelse och automatisk fornyelse
5.14 WHOIS-skydd

5.15 Saga upp eller éverfora en doman

5.16 Domaner per paket och flytta en doman
5.17 Doman och e-posthalsa: kontrollera och
atgarda

6. Webbhotell och produkter

6.1 Din produktoversikt

6.2 Produktsidan for ditt webbhotellspaket
6.3 Till DirectAdmin

6.4 Utdka lagringsutrymme

6.5 Byta paket (uppgradering eller
nedgradering)

6.6 Andra tillval och extra IP-adresser

6.7 Kortet Stall in e-post (MX, SPF, DKIM,
DMARC)

6.8 Ditt webbhotellspaket konvertera till ett
e-postpaket

6.9 Webbplatshanteraren: installera
WordPress och annan programvara

6.10 WebOké Backups: aterstalla filer
6.11 PHP-uppgradering lata utféra

6.12 Saga upp, angra uppsagning eller
Overfora en produkt
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7. E-post

7.1 E-post hos WebOké: brevlador, webbmail
och ditt e-postprogram

7.2 Flytta e-post till WebOké (aven fran
Microsoft 365)

7.3 Det digitala visitkortet (e-postpaket)

7.4 E-post kommer inte fram: kontrollera
sjalv

8. Bygga webbplatser

8.1 Al Builder: I3t din webbplats skapas
8.2 Al Builder: redigera, versioner och
publicera

8.3 Drag-and-drop Builder

9. Nextcloud i Mitt WebOké

9.1 Ditt Nextcloud-paket i Mitt WebOké

9.2 Hantera anvandare och Office-licenser
9.3 En egen doman for din Nextcloud

9.4 Overfoéra data mellan Nextcloud-konton

10. Fakturor och betalning

10.1 Visa och ladda ner dina fakturor

10.2 Betala en faktura (aven flera samtidigt)
10.3 Tillgodohavande och att fylla pa saldo
10.4 Stalla in eller stoppa SEPA-autogiro
10.5 Din foérvalda betalningsmetod

11. Din administration

11.1 Dina uppgifter och fakturaadressen
andra

11.2 Hantera kontakter (och rensa bort
dubbletter)

11.3 Anvandare bjuda in och ge
behoérigheter

11.4 Lasa mottagna e-postmeddelanden
igen

11.5 Overfdra och sla ihop konton

11.6 Arkivet

11.7 Integritet: ladda ner eller ta bort dina
uppgifter
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12. Al hos WebOké

12.1 Al-assistenten: vad kan den gora for
dig?

12.2 Al-centret och dina konversationer
12.3 MCP-server: koppla din egen Al till ditt
paket

13. Support

13.1 Supportcentret

13.2 Ett arende skapa

13.3 Dina arenden folja, besvara och stanga
13.4 Kontakta oss utan konto (gastarende)
13.5 Driftstérningar och underhall

13.6 Ar jag blockerad? Hav blockeringen av
din IP-adress sjalv

14. Praktiska verktyg

14.1 Domanhalsa (aven utan konto)
14.2 Testa din webbplats infor flytt
14.3 WHOIS, IP lookup och SSL-kontroll
14.4 Nedladdningar

15. Affiliate

15.1 Bli affiliate och dela din
hanvisningslank
15.2 Klick, provisioner och utbetalning

16. Vanliga fragor

16.1 Bestalla och betala
16.2 Inloggning och konto
16.3 Domaner och DNS
16.4 Webbhotell och e-post
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Kom igang
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1.1 Vad ar WebOké och vad kan du bestalla hos
0SSs?

WebOkeé ar en oberoende europeisk webbhotellsleverantor, verksam sedan 2004. Hos oss
ordnar du allt du behdver for att synas online: ett domannamn, webbhotell for din
webbplats, e-post pa din egen doman och molnlagring. Vara servrar star i nederlandska
datacenter och drivs med gron el.

Den har guiden forklarar steg for steg hur du bestaller ndgot pa var webbplats och hur du
sedan skoter allt i din kundportal Mitt WebOké.

eae & wwwweboke.nl/
* R Ay EviEws Blog = Webmall ok it

Web%'.#(ém Webhosting - Domeinen - Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder ([[IEIR A= A Mijn Account —

NEDERLANDSE HOSTING SINDS 2084

Hosting, e-mail, domeinen én
cloudopslag bij één Nederlandse provider.

| Probeer het gratis: beschrijf je bedrijf in een paar zinnen

L S —— e _____ W

vanaf €1,95/mn0
n

Bijvoorbeeld:  Bakkerij Kapsalon Restaurant

Sportclub Coach

Startsidan med de viktigaste produkterna till vanster och till hdger Al Builder, domansdkaren och flyttknappen

Pa startsidan ser du direkt de viktigaste produkterna (1). Till hdger kan du satta igang
direkt (2): med Skapa webbplats med Al later du skapa en webbplats, med S6k doméan
kollar du om ditt domannamn fortfarande ar ledigt och med Flytta din doman tar du med
en doman till WebOké.

Vad du kan ordna hos oss

Produkt Till vad
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Webbhotell Utrymme fér din webbplats, med e-post p& din egen doman. Du
hanterar ditt paket i DirectAdmin och installerar WordPress och annan
mjukvara med nagra klick.

Domannamn Registrera en egen doman, med .nl, .com och mer an 500 andra
andelser. Eller flytta din befintliga doman till oss.

E-postpaket Enbart e-post pa din egen doman, utan webbplats. P& webbplatsen
kallas detta ocksd Email Only hosting.

Nextcloud Ditt eget europeiska moln for filer, kalender och kontakter, med Euro-
Office for att arbeta tillsammans i dokument.

Al Builder Lat Al skapa en webbplats at dig. Du beskriver ditt foretag med nagra
meningar och far en komplett webbplats.

MCP-server for Al L3t din egen Al, till exempel Claude, ChatGPT eller Mistral, arbeta med
din webbplats.

Aterférsaljarhosting Webbhotell som du saljer vidare till dina egna kunder.

Flyttservice for Vi flyttar din befintliga webbplats och e-post till WebOké.

webbplatser

PHP-uppgradering Vi gor en féraldrad webbplats saker och uppdaterad igen.

Alla produkter hittar du i menyn hogst upp pa webbplatsen, under Webbhotell, Domaner
och Produkter. Hur menyn fungerar kan du lasa i Webbplatsen: meny, lander och sprak,
priser med eller utan moms.
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eese & www.weboke.nl/

kR4

web{_%é_m- Webhosting < Domeinen = Support «+  Tools ~ Al Builder (IR w

cloud (DD

cumenthewerking op NL servers

verPoint in je browser

PHP-upgrade (I

e website weer vellig an up-to-date

Menyn Produkter med Nextcloud, Euro-Office, E-postpaket, flyttservicen och PHP-uppgraderingen

Praktiska verktyg

Under Verktyg hittar du gratis hjalpmedel som du kan anvanda aven utan konto. Med
WHOis lookup ser du vem som ager ett domannamn, med Domanhalsa kontrollerar du
att din doman ar korrekt installd och med Testa din webbplats infér flytt ser du hur din
webbplats skulle se ut hos oss innan du byter. Mer om detta i kapitel 14, till exempel
Domanhalsa (aven utan konto).
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eese & www.weboke.nl/

O

web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen = Producten = Support ~ Al Builder ([[IEID A=) & MijnAccount  wem NI

.| IP Lookup
Gratis IP-adres & locatie-check

ezondheid
of e domein goed staat

Webmail

Lees je e-mal in de browser

Menyn Verktyg med de gratis hjalpmedlen

Mitt WebOké

Sa snart du bestéller nagot hos oss far du ett konto till Mitt WebOké. Dar hanterar du
dina produkter, domaner, fakturor och uppgifter, och ber om hjalp fran supporten. En
rundtur i Mitt WebOké kan du lasa i Mitt WebOké i ett 6gonkast. Hur du bestaller beskrivs i
kapitel 2, med start i S6k och valj en doman.

Tips: osdker pa vilken produkt som passar dig? Stall din fraga till Al-assistenten langst ner
till héger pa webbplatsen, eller anvand valhjalpen pa sidan Webbhotell. Se Fa hjalp: Al-
assistent, kunskapsbas, forklaringsfilmer, support och WhatsApp.
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1.2 Webbplatsen: meny, lander och sprak, priser
med eller utan moms

Hogst upp pa varje sida pa weboke.nl finns samma rubrik. Dar hittar du allt pa
webbplatsen, valjer du ditt land och sprak och ser du vad som finns i din varukorg.

ese & www.weboke.nl/

R

web{_ﬂé‘, Webhosting Domeinen - Producten - Support ~ Tools ~ Al Builder (TN v & Mijn Account

NEDERLANDSE HOSTING SINDS 2084

Hosting, e-mail, domeinen én
cloudopslag bij één Nederlandse provider.

vanaf €1,95/mnd

vanaf €3,58/mna

Bijvoorbeeld:  Bakkerij Kapsalon Restaurant

Sportcluby Coach

Rubriken pa webbplatsen med menyn, momsvaljaren, varukorgen, Mitt konto och sprakknappen

1. Menyn (1): Webbhotell, Domaner, Produkter, Support, Verktyg och Al Builder.
Klicka pa ett menynamn for att falla ut det.

2. Momsvaljaren (2): valj om du vill se alla priser exkl. moms eller inkl. moms.

3. Varukorgen (3): siffran visar hur manga delar som finns i den. Hall muspekaren 6ver
den for en kort dversikt.

4. Mitt konto (4): har loggar du in p& Mitt WebOké. Ar du redan inloggad kommer du
direkt till din instrumentpanel.

5. Land och sprak (5): knappen med flaggan.

Ovanfor det, i den smala listen, hittar du ocksa Blogg och Webbmail, dar du laser din e-
post i webblasaren.
Menyn

Klickar du pd Webbhotell fills en 6versikt ut med alla hostingprodukter. Vid varje produkt
finns en kort forklaring. Langst ner hittar du Se alla paket.
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eese & www.weboke.nl/

web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen -

Webhosting

vanal €2,

Email Only

* 4.6 vande 5 450+ reviews

Producten =

MCP server voor [riciw |
Al
Laat
Mistral san j
Gratis

Reseller ho

Support ~ Toaols ~

Al Builder ([[IEIR

%

Gratis verhuisservi

webs

Bekigk alke pakketten -

w

Bl excl biw

& Mijn Account

el bitw

NL

Menyn Webbhotell med webbhotell, MCP-servern for Al, Email Only-hosting, reseller hosting, Nextcloud och

hallbar hosting

Under Domaner finns ett sokfalt. Skriv in det namn du vill ha och klicka pa Kolla for att se

om det ar ledigt. Har hittar du ocksa Registrera domannamn och Flytta doman.

WebOké manual - www.weboke.se
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eese & www.weboke.nl/

Rk g

-y ‘Webhosting - " Producten =~ Support ~
Ly .l

Vind je domeinnaam...

@ Domeinnaam registreren
ol 00+ extentias

Domein verhuizen

Heem je domeinnasm mee naar WebOks

i €3,99/fr com €14.85/ir e €5,49/fF

Menyn Domaner med sokfaltet

w

excl. biw il btw

NL «

& Mijn Account

Du sténger menyn igen genom att klicka pa menynamnet, trycka pa Esc eller klicka nagon

annanstans pa sidan. Pa en telefon eller ett smalt skarm finns menyn bakom knappen med

de tre strecken.

Valj land och sprak

WebOké har en egen webbplats per land, till exempel weboke.nl, weboke.be och
weboke.de. Varje land har sina egna priser och sin egen moms. Spraket valjer du separat:

det avgor bara pa vilket sprak du laser texterna.

WebOké manual - www.weboke.se
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R EE a6y

web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [EIR

o Bekijken

Fonstret Land och sprék med valet av land och sprak

1. Klicka pa knappen med flaggan uppe till hoger.

2. Valj under Land det land dar du bor eller dar ditt féretag finns (1).

3. Valj under Sprak det sprak du vill Idsa (2). Det finns 23 sprak.

4. Under valen ser du vilken webbplats du far, vilka priser och vilken moms som galler
och pé vilket sprak. Klicka pa Visa (3).

Tips: valjer du ett annat land foreslar webbplatsen automatiskt spraket i din webblasare
om det finns tillgédngligt. Du kan andra spraket efterat precis som vanligt.

Mitt WebOké foljer ditt sprak. Portalen har en egen adress for varje sprak, till exempel
mitt.weboke.nl fér svenska. Du byter sprak i portalen i sjalva portalen, se Sprak, morkt
lage och rundturen.

Priser med eller utan moms

Med valjaren exkl. moms och inkl. moms uppe till hdger ser du alla priser pa
webbplatsen med eller utan moms. Det galler for hela webbplatsen: paketen, menyn,
domansdkaren och dversikten av din varukorg. Webbplatsen kommer ihag ditt val, aven
nar du kommer tillbaka senare.
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eve & www.weboke.nljwebhosting

Domeinen - Producten -

M Webhosting - Support -

Tools Al Builder CIEID

website hosting voor een drukbezochte webshop

B 504 welkemsthorting, autematisch toegepast (eerste 12 mnd)

Ry ——

WEBHOST TWO

€2,69 0 e520

Jaarlijks gefactureerd: €32,31 het

eerste jaar arna €64.61 per jaar

MCP server voor A1 (I

2 cores [ 2 GB

10 GB

yee je nodig

Dagelijkse backups, 31 dgn

Gratis verhuisservice

Prijzen inclusief btw

Samma paket med valjaren pa inkl. moms

POWER WEBHOST THREE
A te

TS m

T ——— SHELLER

€4,51 /o coor

{ Moer informatie 5 |

CPU / RAM 4 cores /4 GB

Opslag 15 GB
Ultbreidbaar. kies reif hosves! j& nodi
ataverkeer 1.000 GB

Gratis .nl-demeinnaam

v A2 Mijn Account

POWER WEBHOST FOUR

§ — ——

€8,44 /1 wses

€101,28 het
a €202,55 per jaar

MCP server voor Al (IR
Koppe! Jn wigen Claute, ChatGPT en
{ Meer informatie » |

CPU / RAM 8 cores | 6 GB

20 GB

g

Onbeperkt

Gratis .nl-domeinnaam

Vilken moms du slutligen betalar beror pa dina uppgifter. Ar du inloggad réknar vi med den
sats som galler for ditt konto. Bestéller du i féoretagets namn fran ett annat EU-land med

ett giltigt momsregistreringsnummer galler en annan sats. | varukorgen och vid
utcheckningen ser du alltid momsen pa en separat rad, se Varukorgen: dndra, ta bort och

rabattkod.

WebOké manual - www.weboke.se
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1.3 Mitt WebOkéeé i ett ogonkast

Mitt WebOké ar din personliga kundzon. Har hanterar du allt du har hos oss: dina
webbhotellpaket, domaner, e-post, fakturor och dina uppgifter. Du kommer dit via Mitt
konto langst upp till hoger pad webbplatsen, eller direkt via mitt.weboke.nl. Hur inloggning
fungerar kan du lasa om i Inloggning i Mitt WebOké.

Du far automatiskt ett konto sa snart du bestéaller nagot for forsta gangen. Ditt 16senord
staller du sedan in sjalv via lanken i valkomstmejlet, se Efter din bestallning: folj
leveransen och valkomstmejlet.

eee & mijn.weboke nl/mijndashboard

% Dashboard Goedenavond, DemoKlant

¥r Al Builder

2

o 1 ©

@ «" Al Centrum opanen -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

O Supportcentrum

Al-assistont

Hoi! Ik ben meer dan een suppori-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

® Affillate programma
Verdien mel het aantre:
Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

DN DemoKlant NL
- Europese Al van Mistral - J= datn blijft in de EL

5 Mijn websites & apps Websitemanager 2 Mijn producten

Oversikten i Mitt WebOké efter inloggning

Vad ser du var?

1. Menyn till vanster (1). Har hittar du alla delar av ditt konto. Vid en pil finns det en
undermeny.

2. Sokfaltet (2). Skriv till exempel ett domannamn eller ett fakturanummer och du
hoppar direkt dit.

3. Varukorg (3). Med den har kommer du till din varukorg pa webbplatsen, till exempel
om du vill bestalla nagot till.

4. Sprak (4). Byt sprak for Mitt WebOké har.

5. Rutorna (5) med antalet produkter, domaner, 6ppna fakturor och supportarenden.
Klicka pa en ruta for att ga till den delen.

WebOké manual - www.weboke.se 14 /372
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6. Al-assistenten (6). Stall din fraga har, eller 6ppna Al-center for dina tidigare samtal.
Se Al-assistenten: vad kan den gora for dig?.
7. Morkt lage (7) och under det Inloggningsuppgifter och Logga ut.

Langst upp till héger hittar du ocksa Till webbplatsen och Logga ut. Overst hittar du
dessutom webbplatsens meny, sa att du kan titta direkt pa en produkt eller doman fran

Mitt WebOké.

Delarna i menyn

Meny
Oversikt

Al Builder

Al-center

Mina produkter

Mina domaner

Mina fakturor

Min

administration

Supportcenter

Vad gor du dar?
Oversikten du ser efter inloggning.

L&t Al skapa din webbplats.

Dina samtal med Al-assistenten.

Dina webbhotellpaket, DirectAdmin,
Webbplatshanteraren, flytta e-post och
sakerhetskopior.

Dina domaner, DNS, vidarebefordringar,
domankontakter och flyttcentret.

Dina fakturor, ditt kreditsaldo och autogiro.

Dina uppgifter, kontakter, inloggningsuppgifter,

anvandare och mottagna e-postmeddelanden.

Kunskapsbanken, guiderna, drenden och Ar jag
blockerad?

Las mer
Oversikten

Al Builder: 13t din
webbplats skapas

Al-centret och dina
konversationer

Din produktoversikt

Din domanoversikt

Visa och ladda ner dina
fakturor

Dina uppgifter och
fakturaadressen andra

Supportcentret

Vilka delar du ser beror pa ditt konto. Har du blivit inbjuden av ndgon annan som

anvandare ser du bara det som dgaren har gett dig tillgang till. Se Anvandare bjuda in och
ge behdorigheter.

Tips: tryck pa Ctrl + K (pa Mac Cmd + K) fér snabbmenyn. Skriv nagra bokstaver av sidan
du soker och tryck pa Enter. Mer i Menyn, sokfaltet och snabbmenyn (Ctrl+K).

Forsta gangen du loggar in erbjuder Mitt WebOké en kort rundtur bland de viktigaste
delarna. Den kan du hoppa 6ver och starta igen senare, se Sprak, morkt lage och
rundturen.
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1.4 Fa hjalp: Al-assistent, kunskapsbas,
forklaringsfilmer, support och WhatsApp

Kommer du inte vidare pa egen hand? Det finns flera satt att fa hjalp. Det snabbaste ar
oftast Al-assistenten eller kunskapsbasen. Loser det sig inte pa det sattet hjalper vart
supportteam dig vidare via arende eller WhatsApp.

All hjalp hittar du pa webbplatsen under Support.

eee & www.weboke.nl/

g

web{_ﬂé,, ‘Webhosting - Domeinen = Producten - Tools ~ Al Builder [IETD A=} £ Mijn Account

Menyn Support med kunskapsbasen, guider, forklaringsfilmer, nedladdningar, kontakt och WhatsApp

Al-assistenten

Langst ner till hoger pa varje sida finns knappen Behéver du hjalp? (1). Med den 6ppnar
du Al-assistenten, din personliga hostingassistent. Den kanner till hela kunskapsbasen och
svarar pa fragor om webbhotell, domaner och e-post, aven pa kvallar och helger.
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ese a8 www.weboke.nl/

R 46

web{_%é_m- ‘Webhosting - Domeinen - Producten = Support ~ Tools ~

NEDERLANDSE HOSTING SINDS 2084

Hosting, e-mail, domeinen én

vanaf €1,95/s

Al-assistenten frégar forst om du redan har ett WebOké-konto

Al Builder ([[IEIR i~ £ Mijn Account

Q Al-gssistent

Hoil Heb je al een WebOké account?

Bijvoorbeeld:  Bakkerij

Sportclub

« Har du inget konto annu? Klicka pa Nej. Assistenten hjalper dig da med allmanna
fragor, till exempel vilket paket som passar dig eller hur du flyttar din webbplats till

WebOké.

« Ar du redan kund? Klicka pa Ja och logga in. D3 tittar assistenten i ditt konto och

svarar aven pa fragor om dina egna produkter, doméaner och fakturor.

Assistenten kan ocksa ordna saker at dig, till exempel andra en DNS-post. Den gor

ingenting utan ditt godkdnnande: du far alltid forst ett forslag som du sjalv godkanner. Al-
assistenten anvander europeisk Al fran Mistral och dina uppgifter stannar inom EU. Allt om
assistenten kan du lasa i Al-assistenten: vad kan den gdéra for dig?.

Kunskapsbasen

| Kunskapsbasen finns hundratals artiklar med svar pa vanliga fragor, fran e-
postinstallningar till DNS. Skriv din fraga i sokfaltet S6k i kunskapsbasen, eller bladdra
bland @mnena. Du kan ocksa stalla din fraga direkt till Al-assistenten har.

WebOké manual - www.weboke.se
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[ X X ] a8 www.weboke.nlfkennisbank

ok Rk

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder [[IETD w 2 Mijn Account —

+ Ticket indienen

z e istent, hil ket de hele kennisbank uit zin hoofd en kan e helpen met het roubleshooten van problemen

Hosting algemeen 71 artikeien Mail 44 artiketen DirectAdmin en WebOke c.. il artiketen

S5 certificaat activeren Hoe ga ik naar de Webmail? S 551 certificaat activeren
Instructiefilms HMieuw emailadres/mallbox aanmaken 3> Instructiefilms

Op welke server draait mijn Emall foutmeldingen: Mail delivery failed - Hoe kom ik in het controlepaneel van
hostingpakket? retuming message to sender mijn hostingpakket?

e artikalen 3 Alle artikelan lle attikelen 3

De kennisbanik

Kunskapsbasen med sokfaltet, Al-assistenten och amnena

Guider och forklaringsfilmer

Under Guider hittar du utforliga guider med skarmbilder, som den har. Det finns aven
separata guider for Euro-Office, Nextcloud och DirectAdmin.

Hellre titta an lasa? Under Férklaringsfilmer finns korta filmer pa nadgra minuter, utan
ljud och med forklaringar i pratbubblor. S6k en film med sokfaltet eller se alla pa YouTube.
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WebOké

[ R X ] 8 www.weboke.nljuitleg-films

R g

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support ~ Tools ~

UITLEG FILMS

Zo werkt het, in korte films

Al Builder ([IEID

met j { en Euro-Office. Elke film duurt aar minuten,

en met uitleg in t
Bekijk alle films op YouTube

Zoek een film

Bijvoorbeeld: grafiek, delen of inhoudsopgave

Alle films 15 Euro-Office handleiding 15

Euro-Office handleiding

o Aan de slag

Sidan Forklaringsfilmer med sokfaltet

Kontakt med support

w

excl. biw el bitw

& Mijn Account —

Naar de handleiding

Ar du kund skapar du ett supportarende fran Mitt WebOké. Ga till Supportcenter och vilj
Skapa arende (2). Dar ser du aven kunskapsbasen (1), Al-assistenten (3) och dina

tidigare arenden. Vi svarar oftast inom nagra timmar pa vardagar. Hur du skapar ett

arende kan du lasa i Ett arende skapa.

WebOké manual - www.weboke.se
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ese & mijn.weboke.nlfsupport

® Dashboard

¥r Al Builder
Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen

= Mijn Administratie

D Supportcentrum

© Affillate programma

DN Demaoklant NL

dus

ebhosting ~

Supportcentrum

@ Overzicht = Hennizhank = Handleidingen o Ticket indiener B Mijn tickets & Ben ik gebiokkeerd?

' Recente lickels I 1 [E Populair in de kennisbank
Hoe ga ik naar de Webmail?
Algemene voorwaarden

S5L certificaat activeren

f,‘r_—a Wist je dat je ons ook via WhatsApp kan bereiken?
Rl
Ronsi

App ons op +31 97010255083

Hel supportcentrum in Mijn Weboké

Supportcentret med kunskapsbasen, Skapa arende, Al-assistenten och WhatsApp

Har du inget konto annu, eller kan du inte logga in? Valj da Kontakta oss i menyn

Support. Fyll i ditt namn, din e-postadress, amne och meddelande och klicka pa Skapa
arende. Vi svarar via e-post. Se Kontakta oss utan konto (gastarende).

WebOké manual - www.weboke.se
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[ R X a8 www.weboke.nl/support/nieuw

REEEE a6 450+ reviews Blog = Weh el bitw

web{%em ‘Webhosting - Domeinen Producten = Support ~ Tools =« Al Builder ([IEDD A~} & Mijn Account -

Supportcentrum

Nieuw supportticket

Naam E-mailadres
Beschrijf kart wat er speelt, dan denk ik direct

mee. Ik los vaak problemen op zonder dat een
supportticket nodig is.

Onderwerp
Karte omschrijving van je vraag
Waar gaat het over?
Algemene viaag

Je bericht

D Ik ben geen robat m.ounn.;i?;l

ienry « Help

Heb je al een account? Inloggen

Contact opnemen zonder account

Skapa ett supportarende utan konto

WhatsApp

Du kan ocksa skriva till oss pd +31 97010255083. Klicka pa Skriv till oss pa
WhatsApp i menyn Support eller langst ner pa webbplatsen, eller p4 Oppna WhatsApp
(4) i supportcentret. Ditt meddelande blir automatiskt ett arende, sa att du dven ser svaret
i Mitt WebOKké.

Ar det en driftstérning?

Fungerar nagot inte, kolla da forst under Driftstatus i menyn Support. Pa sidan
Driftstérningar och underhall ser du om det ar en driftstérning och om underhall ar
planerat. Visas en grén prick med Alla system fungerar, fungerar allt som det ska hos
0ss. Se aven Driftstérningar och underhall.
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[ XX ] a8 www.weboke.nl/stori

‘Webhosting Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [IEIR

Storingen & onderhoud

epla n tu

Alle systermen operationeel
kand

Er zijn momenteel geen bekende storingen
Alle systamen werken naar behoren,

» Toon opgelost (3)

erhu

opvragen

Statussidan utan kanda driftstérningar
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w

5

A

Mijn Account

22 /372



WebOké

Bestall
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2.1 Sok och valj en doman

En doman ar adressen till din webbplats och din e-post, till exempel dittforetag.se. Innan
du bestaller den kollar du om den fortfarande ar ledig. Det gér du med doméansokaren pa
webbplatsen. Du behdver inget konto for det.

Sa soker du en doman

1. Ga i menyn till Domaner och klicka pa Registrera domannamn. Du kan dven
skriva ett namn direkt i s6kfaltet i menyn Domaner, eller pa startsidan valja S6k en
doman.

2. Skriv under Kontrollera domannamn det namn du vill ha (1). Du kan utelamna
andelsen: skriver du bara ett namn soker vi genast bland de populara andelserna.

3. Klicka pa Kolla (2).

& www.weboke.nl/domeinregistratie
“b{_“(e Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder [IHID . |~ A2 Mijn Account —
URL-forwarding

inen een paar minuten online

paar Klikken —

° demoklant-nl-2026 e Check

€4,99 1 . £ I €5,49 1 1k
bi = 1 4 enping E - bij verlenging

15.000+ Actieve Nederlandse

klanten

Skriv in din doman och klicka pa Kolla

Sokresultaten

Hogst upp ser du namnet du sokte. Star det Tillganglig ar det ledigt. Du ser ocksa vad
forsta aret kostar och vad fornyelsen kostar efter det.
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eve & www.weboke.nl/domeinregistratie

ng:H(e Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITIN * 4.6 =] 2 Mijn Account -
————

€4,99 1& Jan E Jna €5,49 s

BESCHIKBAAR - JOUW ZOEKOPDRACHT

.~ demoklant-nl-2026.nl o

€4,99jsar1 - £€9,45bijverlenging

© ANDERE EXTENSIES VOOR DEMOKLANT-HNL-2026

_ demoklant-nl-2026.com _ 3 demoklant-nl-2026.eu —_—— demoklant-ni-2026.be
+Tosvoegen €5 48745 oevoegen =

€ 14,95/4r 5,49/5r

demaoklant-nl-2026.onling o demoklant-nl-2026.shop 7 demoklant-nl-2026 email 3
et + Toevoegen sl + Toevoegen e +Toevoegen

demoklant-nl-2026 dev @ demoklant-nl-2026.app demoklant-nl-2026.cloud
¢ 26,99, € 27,99/ bR € 37.87/9r it

i

f!eTo:.!a.r:IrrnIVZME.nu = ?e:r:aﬂanl.ﬂl—zﬂzs.sne ¥ g 'ﬁe.r:o:!a. r1|1:nl72€|26 blog P —

demoklant-ni-2026 website demcklant-nl-2026.i0
9 € 89,99/jr

99/ir
S Laat alle beschikbare extensies zien @

Den sdkta domanen ar ledig, nedanféor samma namn med andra andelser

1. Klicka pa Registrera (1) for att Iagga doméanen i din varukorg.

2. Under Andra andelser for visas samma namn med andra andelser, som .com, .eu
och .be. Vill du ha dem ocksa, klicka pa + Lagg till (2).

3. Letar du efter en dndelse som inte finns med? Klicka pa Visa alla lediga andelser

(3).

Domanen ligger i din varukorg

Efter tillagget andras knappen till I din varukorg. Klicka pa krysset bredvid (1) om du
anda inte vill ha domanen. Langst ner pa sidan visas en rad med innehallet i din varukorg.
Med Visa (2) ser du innehallet. Med Till kassan (3) staller du in din doman och gar vidare
till varukorgen, se Stall in din doman: namnservrar, koppling till ditt paket och agaren.
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[ X X & www.weboke.nl/domeinregistratie

Domeinen

BESCHINBAAR - JOUW ZOEKOPDRACHT

.~ demoklant-nl-2026.nl

€499 jaar 1

©® ANDERE EXTENSIES VOOR D

demaklant-nl-2026.com
£ 14,95/r

€ 9,45 bij verlenging

+Toevoegen

Producten Support

€14,95

demoklant-nl-2026.eu

Al Builder [ITER

+ Toevoegen

* 4.6 \;p & Mijn Account —

+ In je winkefwagen x

demoklant-ni-2026 be =
€ 5.4055r - Toevoegen

demoklant-nl-2026.online

€ 49,99/4r

+ Toevoegen

demoklant-nl-2026. shop

€ 43,99/

+ Toevoegen

demoklant-nl-2026 email

€ 37,9874

demoklant-nl-2026 dev

+ Toevoegen

demoklant-nl-2026.app
£ 27,99/ir

+ Toevoegen

demoklant-nl-2026 cloud

+ Toevoegen
€ 37.87/]r -

demoklant-nl-2026.nu

€ 23,95/ir

demoklani-nl-2026.site
€ 45,99/jr

+ Toewoegen

demaoklant-nl-2026 website

€ 36,99/jr

+Toevoagen

demoklant-nl-2026.i0

£ B9.99/ir

Domanen ligger i din varukorg, langst ner raden med din varukorg

demoklant-nl-2026 blog
€ 37,58/ir s

©)

Bekijken - Verder met bestellen +

Aven uppe till héger vid varukorgen (1) ser du hur mycket som finns i din varukorg. Hall

muspekaren dver den fér en dversikt med totalsumman for férsta aret. Med Oppna

varukorgen (2) gar du till din varukorg.
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[ X X ] & www.weboke.nl/domeinregistratie

R el tw
web{%é,-, ‘Webhosting Domeinen Producten Support ~ v Al Builder {[IEER @ \;P A MinAccount = Ny

Jouw winkelwagen

demaoklant-nl-2026.
€455 e jaar - daama € 3.45/r
* SIDN-registrar - sinds 2004
Eerste jaar

o briw
yaam
o Winkelwagen openen -

jouw-domein.com

= beschikbaar — €14,55 /ir

Domeinnaam registreren -

je eigen domeinnaam voor
een eerlijke prijs

Een .nl domein reg kan al voor €4,
I- & URL-forwarding
Binnen een paar minuten online

Check je domeinnaam =

4,6 uit 5, 4504

e =l Verder met bestellen -+
1 domein  Totaal: € '

Din varukorg i korthet, uppe till héger pa varje sida

Ar doméanen redan upptagen?

Star det Tyvarr och inte tillganglig har ndgon annan redan namnet. Prova da ett annat
namn eller en annan andelse. Ar doméanen din och ligger den just nu hos en annan
leverant6r? Klicka da pa Flytta den har domanen (1). Hur flytten gar till kan du ldsa i En
doman flytta till WebOké (auktoriseringskod eller flytta senare).
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[ X X & www.weboke.nl/domeinregistratie

ng:H(e Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITER * 4.6 ‘,-:9 2 Mijn Account -y

€4,99 1 Jaa €14,95 1 €5,49

HELAAS * NIET BESCHIKGAAR

c2 Verhuis dit domein

@ ANDERE EXTENSIES VOOR WEBOKE

oo Verhuls

weboke online weboke.shop weboke email
€ 49,99/4r € 43857 i € 37,999 +Toevoegen

weboke.dev weboke.app weboke.cloud
€ 26,99 € 27,99/ € 37,87/)

e ) y weboke blog
] 2 € 37,5847

+ Tosvoegen
58/ =

. webaoke.website 5 weboke.io
£ 36,99/4r = £ 80.99/9r

Verder met bestellen -+

Het domein is al bezet

Doménen ar redan upptagen. Ar den din kan du flytta den

Tips: vill du ha en webbplats eller e-post pa din nya doméan? Valj da ocksa ett
webbhotellspaket. Domanen kopplar du till det i ndsta steg. Se Ett webbhotellpaket valja
(webbhotell, e-postpaket, Nextcloud, Al Builder).

Obs: vissa andelser har extra regler, till exempel att du maste bo i landet. Da ber vi om
extra uppgifter vid bestallningen.
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2.2 Ett webbhotellpaket valja (webbhotell, e-
postpaket, Nextcloud, Al Builder)

Ett webbhotellpaket &r utrymmet dar din webbplats och e-post ligger. Du véljer paketet pa
produktsidan och staller sedan ihop det i bestallningsfonstret. Till ett webbhotellpaket hér
alltid ett domannamn. Det valjer du i samma fonster.

Ett paket valja

1. Ga i menyn till Webbhotell och klicka pa Webbhotell. Under Se paketen ser du
alla paket bredvid varandra.

2. JAmfor paketen. Med Visa alla funktioner ser du alla skillnader. Ar du osaker?
Klicka pa Starta paketguiden.

3. Klicka pa Bestall nu vid paketet du vill ha (1).

eve & www.weboke.nlywebhosting
% Webhosting - Domeinen - Producten - Support - Tools Al Builder CIEI3 * 4.5 t;o 2 Mijn Account

€298, sice €3,73 rma s748

1lcore [1GB

5GB

CPU / RA
2 cores [ 2 GB CPU [ RAM B cores / 6 GB

Opsiag
10 GB Uiftbreidiron: kies zeff hoevest fe nodi Opslag 20 GB

Dataverkeer 1.000 GB
onbeperkt

Gratis .nl-domeinnaam

Gratis .nl-domeinnaam
Dagelijkse backups, 31 dgn

Dagelijkse backups, 31 dgn

Jagelijkse backups, 31 dgn
Gralis verhuisservice
Nu bestellen Nu bestellen Nu bestellen Nu bestellen

V.

Bekijk alle features

j je past? ® Doe de keuzehulp

Webbhotellpaketen med knappen Bestall nu

Steg 1: valj din doman

Ett fonster dppnas. | steg 1 valjer du vilken doman din webbplats och e-post ska ligga pa.
Du har fyra alternativ:
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@88 & wwwweboke.nl/webhosting

Kies je domeinnaam st 1wen2

Kies welke domeinnaam je wilt gebruiken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wordt je website en/of e-mail berelkbaar
Domein uit winkelwagen Nieuw domein registreren Domein verhuizen Ik heti al een domein

Koppel een domein dat al in je winkelwagen zit aan dit pakket

demoklant-nk-2026.nl

WehbHost Two, eerste jaar
Nog geen domein gekozen

Domein kiezen of wifzigen
Nu te betalen £26,70

Daama € 53,40/

Excl btw

Hisrna stel je je pakket samen. Je domeain hoort bi je hosting, dus di= kiezen we hier alvast

Steg 1: valj vilken doman som hor till ditt paket

1. Doman fran varukorgen (1): du har redan lagt en domén i din varukorg. Klicka pa
den for att koppla den till paketet. Det har alternativet visas bara om det finns en 16s
doman i din varukorg.

2. Registrera en ny doman (2): skriv domannamnet med &ndelse och klicka pa Sok.
Ar den ledig klickar du pa Lagg till.

3. Flytta doman (3): du har redan en doman hos en annan leverantér och tar med den
till WebOké. Se En doman flytta till WebOké (auktoriseringskod eller flytta senare).

4. Jag har redan en doman (4): du behaller din domé&n hos din nuvarande leverantor
eller sa ligger den redan hos oss. Skriv domannamnet och klicka pa Anvand den
har domanen.
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& www.weboke.nljwebhosting

Kies je domeinnaam s 1vnz

Kies welke domeinnaam je wilt gebrulken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wardt e website en/of e-mail berelkbaar

Domein uit winkelwagen Domein verhuizen Ik heb al een domein

o demoklant-nkshop.nl

Goed nieuws, demoklant-ni-shop.nl is vrij! &
€499 het eerste |aar o

Dok wi- Alle extensies

WebHost Two, aerste jaar
Nog geen domein gekozen
Domein kiszen of wijzigen

Mu te betalen €£26,70

Daama € 53,40/

Excl, biw

Hierna stel e e pakket samen. Je domein hoort bi) je hosting, dus die kiezen we hier alvast,

Skriv domannamnet med andelse och klicka pa Sék

& www.weboke.nljwebhosting

Kies je domeinnaam st ivenz

Kies welke domeinnaam je wilt gebrulken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wardt je website en/of e-mail berelkbaar

Domein uft winkelwagen Nieuw domein registreren Domein verhuizen

wil je een domeinnaam gebrulken die bij een andere provider geregistreerd staat? Vul 'm hier in

Je domeinnaam
o jouwdamein.nl

WebHost Two, serste jaar
Nog geen domein gekazen
Domein kiszen of wijzigen

Nu te betalen £ 26,70
Daama €53,40/)0

Excl biw

Hierna stel e je pakket samen. Je domein hoort b je hosting, dus die Kiezen we hier ahvast.

Jag har redan en doman: fyll i ditt befintliga domannamn
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Langst ner i fonstret ser du vad du betalar nu och vad paketet kostar déarefter. Klicka pa
Fortsatt. Knappen fungerar forst nar du har valt en doman.

Steg 2: stall ihop ditt paket

ese & wwwweboke nlywebhosting

WebHost Two samenstellen  s=p2unz

KIES JE DOMEIN

demoklant-nl-2026.n1

LooPTIID

ol Per jaar -50%
1 €534 € 26,70 per jaar

e Gratis verhuisservice €000

Wij verhuizen e website voor je.

I:. Ja, verhuls mijn website naar WehOké

CONFIGURATIE . OPTIONEEL, ACHTERAF AAMPASBAAR

WabHost Two, asrste jaar
domein

Domein kiezen of wijzigen

Nu te betalen €2670
Daama € 53.407)0

Excl. biw

Steg 2: domanen, I6ptiden och den gratis flyttservicen

1. Léngst upp star den valda doménen. Klicka pd Andra (1) for att valja en annan
doman.

2. Valj under Loptid (2) hur ofta du betalar, till exempel Per ar. Vilka I6ptider som finns
beror pa paketet.

3. Har du redan en webbplats hos en annan leverantér? Markera da rutan vid Ja, flytta
min webbplats till WebOké (3). D3 flyttar vi din webbplats gratis at dig.

4. Under Konfiguration finns extra alternativ, om paketet har sddana. De &r valfria
och du kan alltid andra dem senare.

5. Klicka pa Fortsatt med bestallningen (4). Ditt paket och din doman ligger nu i din
varukorg. Se Varukorgen: andra, ta bort och rabattkod.

Tips: med Tillbaka gar du tillbaka till steg 1. Stanger du fonstret med krysset 1aggs
ingenting till i din varukorg.
Ett e-postpaket

Vill du bara ha e-post pa din egen doman, utan webbplats? Valj da i menyn Produkter och
sedan E-post paket, klicka darefter pa Bestall nu vid paketet du vill ha. Darefter valjer
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du, precis som fér webbhotell, ditt domannamn och staller ihop paketet.

Nextcloud

Med Nextcloud valjer du inte en domé&n utan ett namn for ditt moln. Klicka pa sidan
Nextcloud pa Bestall nu vid paketet du vill ha.

(L

[ ] a8 www.weboke nl/nextcloud

Nextcloud hosting samenstellen

LOOPTIID

e Per kwartaal Per half jaar Per jaar  Voordeligste keuze
€15,00 per kwartas €27,00 par half jaar €42,00 per jaar

Hoe wil je je cloud noemen?

tier fog |@ straks in en hier kamen je bestanden e staan

° demoklantnl

5 korts, bijvoorbeeld e bedrijfsnaam. Alleen letters, cijfers en streepjes

Ik wil mijn eigen domein gebruiken +

Bijvoorbeeld cloud jouwbedril.nl, Vul een demeinnaam in d

Jouw inlognaam

Hexteloud Personal, eerste jaar

Nu te betalen

Excl. bitw

aan met bestellen -

Een Nextcloud-pakket bestellen

Bestallningsfonstret for Nextcloud med I6ptiden, namnet pa ditt moln och ditt inloggningsnamn

6.

. Valj Loptid (1).
. Skriv under Vad vill du kalla ditt moln? ett kort namn (2), till exempel ditt

féretagsnamn. Dar laggs .webokecloud.nl till efter. Har loggar du in sedan och har
finns dina filer. Du kan andra namnet senare.

. Vill du hellre ha en adress pa din egen doman, till exempel cloud.dittforetag.nl?

Markera da rutan vid Jag vill anvanda min egen doman (3). Det kostar lite extra.

. Valj under Ditt inloggningsnamn namnet du loggar in med sjalv (4). Ditt I6senord

staller du in efter betalningen.

. Nedanfér, under Konfiguration, kan du vid behov valja mer Lagringsutrymme och

antal licenser for Nextcloud Office. Det kan du ocksa andra senare.
Klicka pa Fortsatt med bestallningen.

Mer om ditt Nextcloud-paket efter bestallningen laser du i Ditt Nextcloud-paket i Mitt
WebOké och i Nextcloud-guiden.

WebOké manual - www.weboke.se


https://www.weboke.nl/nextcloud-handleiding

WebOké

Al Builder

Al Builder bestéller du inte via varukorgen. Du bérjar gratis: klicka i menyn pa Al Builder
eller valj pa startsidan Skapa webbplats med Al, beskriv ditt foretag med nagra
meningar och klicka pa Skapa min webbplats gratis. Samtidigt skapar du ett gratis
konto. Hur det fortsatter ldser du i Al Builder: 13t din webbplats skapas.
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2.3 Varukorgen: andra, ta bort och rabattkod

| varukorgen ser du allt du ska bestalla. Du kan fortfarande andra allt har. Forst nar du
betalar blir din bestallning bindande.

Du kommer till varukorgen via Fortsatt med bestallningen i bestallningspopupen, via
varukorgsikonen uppe till hdger pa webbplatsen eller via Oppna varukorgen.

ese & www.weboke nijbestellen

W WA 46vande 5 450+ reviews

web;:%é_m Webhosting - Domeinen Producten Support ~ Tools ~ Al Builder EIETD

Jouw winkelwagen

ralesr e bastelling. Wilzig of verwider onderdaian, of ga verder om af te rekenen

= WebHost Two
B
Ye jaar - dagima € 5340/

® demoklant-nk-2026.nl

o e ratie - 1e jaar, daarna € 9,45/ - gekoppeld aan WebHast Twe
B Eigen nameservers & Domeincontact instellen al r

Totaal

Winkelwagen leegmaken o

gvuidig met je gegevens om. Verhuizingen starten direct na je bestelling

Verder naar je gegevens

Din varukorg med ett webbhotellpaket och domanen som ar kopplad till det

Hogst upp ser du de tre stegen i bestaliningen: Varukorg, Uppgifter och Granska och
betala. For varje del ser du vad det kostar forsta aret och vad det kostar darefter. En
doman som hor till ett paket visas indragen under det, med kopplad till och paketets
namn.

Andra eller ta bort nagot

1. Klicka pa pennan (1) for att andra en del. For ett paket 6ppnas bestallningspopupen,
dar du till exempel kan éndra I6ptid eller doman. Klicka sedan pa Spara. For en
doman Oppnas fonstret dar du staller in domanen, se Stall in din doman:
namnservrar, koppling till ditt paket och agaren.

2. Klicka pa krysset (2) for att ta bort en del fran din varukorg.

3. Under en doman finns snabbknappar (3): Egna namnservrar, Ange
domankontakt och Koppla till webbhotell. Med dem hoppar du direkt till ratt del
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av doméanfénstret. Ar doméanen redan kopplad visas istallet Kopplad till

webbhotell.

4. Vill du borja om? Klicka pad Tém varukorgen (4) och bekrafta.

5. Klar? Klicka pa Vidare till dina uppgifter (5). Se Fylla i dina uppgifter (privatperson

eller féretag, momsregistreringsnummer).

eve 8 www.weboke.nljbestellen

WebHost Two samenstellen  szp2vanz

€534 € 26,70 per jaar

KIES JE DOMEINM

demoklant-nl-2026.n1

LOOPTIID
Per jaar 50%
€546 € 26,70 per jaar

e Gratis verhuisservice €000
e

Wij verhuizen o website voor

[ Ja, verhuis mijn website naar WebOke

WebHost Two, eerste jaar
Domein: demoklant-nl-2026.nl

Domeln kiezen of wijzigen

Nu te betalen
Daarna
Excl bw

Pennan dppnar bestallningspopupen. Klicka pa Spara nar du ar klar

Vill du bestalla nagot mer? Klicka pa Fortsatt handla. Din varukorg sparas.

Priser och moms

Under delarna visas totalsumman. En eventuell rabatt visas pa en egen rad, precis som
momsen. | de nasta stegen ser du rutan Din bestallning till héger. Dar vaxlar du med

exkl. moms och inkl. moms hur du vill se priserna (3 pa bilden nedan).

Anvanda en rabattkod

Har du en rabattkod, till exempel fran ett mejl fran oss? Den fyller du i under steget

Uppgifter eller Granska och betala.

1. Klicka till héger under Din bestallning pad Rabattkod?

2. Skriv in koden i faltet Rabattkod (1).

3. Klicka pa Tillampa (2). Ar koden giltig ser du Rabatten har lagts till. och rabatten

visas i oversikten.
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ese & www.weboke.nl/bestellen?stap=betalen

AEEEE 4

webg‘_%é_m- ‘Webhosting Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [IEID Ep

° Controleren en betalen

+ Gegevens Demoklant NL - Voorb

Controleren en betalen

Nog even je bestelling nakijen, daarr

& Bevestigen en betalen

Je kiest jo betaaimethode (iDeal, incassa, creditcard en maer) in
[ 1k 0a akkoord met de algemene voorwaarden

[ ] e wil dat jullie de domeinnaam direct registraren of verhuizen. ik weet dat ik daams voor de domeinnasm geen
hermoepingsrecht meer heb.

Als consumant kun je binnen 14 dagen hemoepen; lees hoe In ons heroepingsrecht

D Ik ben geen robot zlnvnﬁ:

Een kortingscode invullen

Fyll i din rabattkod och klicka pa Tillampa

Wijzig

ehmall | (TR el bitw

& Mijn Account —

‘w Jebestelling o excl.btw  incl biw

WebHost Two

Te jaar - daama € 53,40/)f

demoklant-ni-2026.nl

Totaal eerste jaar

N5 et 8erste [aar € 62,35

£26,70

£6,65

€3834

bw.

Afrekenen +

Kertingscode

Kortingscoda?

Toepassen o

Bestaller du via knappen Bestall nu pa en paketsida med en valkomstrabatt, visas den
rabatten ofta redan automatiskt. Du tar bort en rabatt med krysset bakom raden Rabatt.

Obs: far du meddelandet att vi inte kanner igen rabattkoden eller att den inte galler for

din varukorg? Kontrollera da att du har skrivit av koden korrekt och att den galler for

produkterna i din varukorg.
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2.4 Stall in din doman: namnservrar, koppling till
ditt paket och agaren

For varje doman du bestaller staller du in tre saker: namnservrarna, vilket paket domanen
ska kopplas till och vem som blir agare. Det gor du i fonstret Stall in dina domaner. | de
flesta fall kan du lamna allt som det ar.

Fonstret 6ppnas nar du klickar pa Till kassan vid en sokt doman, eller i varukorgen pa
pennan eller en snabbknapp vid domanen.

eboke.nl/domeinregistratie

Stel je domeinen in

Regel per domein de nameservers. de koppeling aan je hosting en wie de sigenaar wordt

demoklant-nl-2026.nl

servers. Wil je andere gebiuiken? Pas 2e hieronder 2an

ns1.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig o

Koppelen aan
Alleen domeinregistratie
Registrant van dit domein

Dat ben ik zelf

Bestaliing plaatsen -

For varje doman staller du in namnservrarna, kopplingen och agaren

Namnservrar

Namnservrarna avgor var DNS for din doman hanteras. Som standard pekar vi din doman
mot vara namnservrar. Det &r nastan alltid det basta valet: da fungerar din webbplats och
e-post hos WebOké direkt och du hanterar DNS i Mitt WebOké.

Vill du anvanda andra namnservrar, till exempel fér att din webbplats kérs nagon
annanstans? Klicka d& pad Andra (1).
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eee & www.weboke.nl/domeinregistratie

Stel je domeinen in
Regel per domein de namesarvers, de koppeling aan je hosting en wie de eigenaar wordt
demoklant-nl-2026.nl

Hameservers

Standaard zeiten we j& domein op onze nameservers, Wil | andere gebruiken? Pas 7e heronder zan

nsiwebawersnl  ns2webaweranl  Wijzig

o ns1.webawere.nl

ns2 webawere.nl
Nog een nameserver
Koppelen aan

Alleen domeinregistratie

Registrant van dit domein

Dat ben ik zelf

In winkelwagen en verder winkelen Besteliing plaatsen -+

Fyll i dina egna namnservrar. Du behdver minst tva

1. Fyll i dina egnha namnservrar i falten (1), en per falt.
2. Har du fler an tva? Klicka pa Lagg till namnserver (2).

Du behdver minst tvd namnservrar. Vi kontrollerar dem innan vi sparar dem. Du kan éndra
namnservrarna senare ocksa, se Andra namnservrar.

Koppla till ditt paket

Vid Koppla till (2) valjer du vilket hostingpaket domanen hor till. Valjer du paketet fran din
varukorg kommer din webbplats och e-post att hamna pa den har domanen. Valjer du
Endast domanregistrering registrerar du bara namnet, utan hosting.

Ar du inloggad och har du redan ett paket hos oss, ser du ocksd gruppen Dina befintliga
paket. Ar ett paket fullt ser du bredvid det vad en uppgradering kostar. Du kan koppla en
doman till ett paket senare ocksa, se Domaner per paket och flytta en doman.

Domanens agare

Vid Innehavare (registrant) av den har domanen (3) valjer du vem som blir agare av
doméanen. Som standard ar det Det ar jag: dd hamnar uppgifterna du fyller i vid
bestallningen pa domanen.
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Ska domaéanen sta i ndagon annans namn, till exempel din férening eller en kund? Valj da
Lagg till ny kontakt och fyll i agarens uppgifter.

[ E X ] & www.weboke.nl/bestellen

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie de eigenaar wordt
demoklant-nl-2026.nl

Mamesearvers

Standaard zetten we je domein op arize nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas ze hisronder san.

nsl.webawere.nl ns2.webaweranl  Wijzig

Koppelen aan

WebHost Two
Registrant van dit domein

Mieuw contact toevoegen

Voormaam Achtermnaam

E-mailadres

Telefosnnummer

In winkelwagen en verder winkelen

Vid Lagg till ny kontakt fyller du i agarens uppgifter

Ar du inloggad kan du har ocksa vélja bland kontakter du redan har. Vissa toppdomaéner

kraver extra uppgifter om agaren. De falten visas d& automatiskt. Mer om domankontakter
i Andra doméankontakter och agare.

Spara
Langst ner i fonstret valjer du hur du vill ga vidare:

« Lagg i varukorgen och fortsatt handla (4): dina installningar sparas och du kan
fortsatta titta pa webbplatsen.

« Lagg bestallningen (5): dina installningar sparas och du kommer till din varukorg.
Du har da &nnu inte bestallt eller betalat nagot.

Med Ta bort tar du bort domanen fran din varukorg. Stanger du fonstret med krysset
sparas inte dina andringar.
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2.5 En doman flytta till WebOke
(auktoriseringskod eller flytta senare)

Ligger din doman just nu hos en annan leverantor? Da kan du flytta den till WebOké. Din
doman forblir din. Vid flytten férlanger vi din doman direkt med ett ar.

Vad behover du?

For de flesta domaner behdver du en auktoriseringskod, aven kallad EPP-kod. Den begar
du hos din nuvarande leverantér. Pa sidan Flytta doman ser du per leverantor, till
exempel Hostnet, TransIP och Versio, var du hittar koden.

Obs: s&g inte upp din doman hos din gamla leverantér innan flytten ar klar. Da kan
domanen hamna i karantan eller bli ledig.

Sa flyttar du en fristaende doman

1. G3 till Domaner i menyn och klicka pa Flytta doman.

2. Skriv ditt domannamn i sokfaltet (1) och klicka pa Kolla (2).

3. Klicka pa Flytta den har domanen vid din doméan. Doméanen ligger nu som en flytt
i din varukorg.

4. Klicka pa Till kassan. | fonstret Stall in dina domaner fyller du i
Auktoriseringskod (EPP-kod). Du staller ocksa in namnservrar, koppling och
agare, se Stall in din doman: namnservrar, koppling till ditt paket och agaren.

5. Slutfér din bestalining enligt Fylla i dina uppgifter (privatperson eller foretag,
momsregistreringsnummer) och Granska, godkanna och betala.
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[ X X ] & www.weboke.nl/domein-verhuizen

mb{_ﬂ(@ Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITER * 4.6 ‘,Ep 2 Mijn Account —

o Check 2

€5,49

15.000+ ‘.r.-_a Nederlandss

an

I E WINKELWAGE ) Verder met bestellen -+
1 domein Totaal: €

Een domein naar WebOké verhuizen

Skriv ditt domannamn och klicka pa Kolla

Soker du en doman som redan ar upptagen via den vanliga domansokningen, ser du ocksa
knappen Flytta den har domanen, se Sok och valj en doman. Vid 6vriga andelser star
det Flytta.

Flytta tillsammans med ett webbhotellspaket

Bestaller du ett webbhotellspaket, valj da Flytta doman i steg 1 av bestallningsrutan (se
Ett webbhotellpaket valja (webbhotell, e-postpaket, Nextcloud, Al Builder)).
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& wwwweboke.nlywebhosting

Kies je domeinnaam st ienz
Kies welke domeinnaam je wilt gebruiken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wordt e websits en/af e-mail bereikbaar.
Domein uit winkelwagen Nieuw domein registreren Jomein v zer Ik heb al een domein

Werhuils j& bestaande domeln naar WebOké, Voor .nl gaat dit meestal binnen enkele minuten; andere extensies kunnen tot 5 tot 7 dagen duren,

Je domeinnasm

o jouwdomein.nl

verhuiscode (EPP-token)

e Verhulscode van je huidige provider

e —| ik verhuis dit domein later zelf (varhulscode nu nog niet nodig).

Heb je de verhuiscode nog miet? Last het veld dan leeg. Je kunt de verhuizing later zeif starten vanusit j& account, zodra je de code hebt

‘WebHost Two, eerste jaar
Nog geen domein gekozen

Domein kiezen of wizigen
Nu te betalen £2670

Daama € 53,80/

Excl biw

Hierna stel je je pakket camen. Je domein hoort bi je hosting, dus die kiszen we hier alvast

Fyll i ditt domannamn och auktoriseringskoden, eller valj att flytta senare

1. Fyll i din doman vid Ditt domannamn (1).

2. Fyll i koden fran din nuvarande leverantor vid Auktoriseringskod (EPP-kod) (2).

3. Har du inte koden an? Lamna faltet tomt och markera rutan Jag flyttar den har
domanen sjalv senare (auktoriseringskoden behovs inte nu). (3).

4. Klicka pa Fortsatt.

Flytta senare

Du behdver inte ha auktoriseringskoden direkt. Valjer du att flytta senare, bestaller du ditt
paket nu. Du startar flytten sjalv nar du har koden, fran Mitt WebOké i Flyttcenter. Se
Flyttcentret: flytta domaner till WebOké.

| filmen till den har artikeln ser du hur du bestaller ett webbhotellspaket med en doman
som du flyttar senare, anda fram till kontrollskarmen. | en andra film ser du hur du ansdker
om den kostnadsfria webbplatsflyttservicen.

Tips: kors din webbplats fortfarande hos din gamla leverantér? Flytta domanen forst nar
din webbplats och e-post ar redo hos WebOké. Markera rutan Ja, flytta min webbplats
till WebOké vid bestallningen om vi far flytta din webbplats at dig.
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Hur lang tid tar det?

En .nl-doman flyttas oftast inom nagra minuter. Andra éandelser kan ta 5 till 7 dagar. Du ser
forloppet i Mitt WebOké under Mina domaner.
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2.6 Fylla i dina uppgifter (privatperson eller
foretag, momsregistreringsnummer)

| det andra steget fyller du i dina uppgifter. Med dessa skapar vi ditt konto for Mitt WebOké
och de kommer att std pa din faktura. Du valjer inget I6senord har an: det gor du efter din
bestallning, se Efter din bestallning: folj leveransen och valkomstmejlet.

eee

web{_**e‘, ‘Webhosting Domeinen Producten - Suppaort ~ Tools ~ Al Builder [IEIR ‘FP & Mijn Account — L

¥ Winkehwagen Jewinkehwagen is kiaar Wiizig ‘" Jebestelling excl btw  incl biw

WebHost Two €26,70

Te jaar - daama € 53,40/)r

Je gegevens

Hiermes behear j¢ straks je diensten en facturen
demoklant-nk-2026.nl
Te jaar - daarna € 9.45/)

gekoppeld aan WebHost Two
2. Alkdant bij WebOké? Log in, dan vullen we alies automatisch in. o

~ Korting

Pergoonlijke informatie Subtotaal (exel. btw) €31,69

Voomaam * tw 21% €665
Achiernaam * - :

DemoKlant . Totaal eerste jaar € 38,34

Na het eerste jaar € 62,85/ axcl, btw

E-mailadres *

Telefoonnummer *
o voorbeeld@voorbeeld.nl Doorgaan naar betalen -+
o =+31 v 612345678
e courd

s ook de gebruikarsnaam van je Wet

Kortingscode?

3 Factuuradres

Ik bestel als

Particulier Bedrijf of vereniging o

Adres *
Huisnummer *  Toevoeging

Voorbeeldstraat ; optianeel

Posicode *
Plaats *

1234 AB
Utrecht

Provincie
Land *

Utrecht
Nederiand . e

| Houd me op de hoogte van aanbiedingen

Nieuws en aanbiedingen per ¢-mail; je kunt je altjd weer afmelide

e Doorgaan naar betalen

|e gegevens invullen

Fyll i dina personuppgifter och din fakturaadress

Redan kund?

Har du redan ett konto hos WebOké? Klicka da hégst upp pa Logga in (1). Efter
inloggningen fyller vi i dina uppgifter automatiskt och bestallningen hamnar i ditt befintliga
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konto. Se aven Bestalla ndgot extra som befintlig kund.

Fylla i dina uppgifter

1. Fyll i Fornamn, Efternamn och E-postadress under Personuppgifter (2). Den har
e-postadressen blir dven anvandarnamnet for ditt WebOké-konto, sa valj en adress
som du haller koll pa.

2. Valj forst land under Telefonnummer (3) och fyll sedan i ditt nummer.

. Valj Privatperson eller Foretag eller forening under Jag bestaller som (4).

4. Fyll i din fakturaadress: Adress, Husnummer, eventuellt ett Tillagg, Posthnummer,
Ort och Lan/region.

5. Kontrollera under Land (5) att ratt land ar valt.

6. Vill du fa nyheter och erbjudanden via e-post? Markera da rutan vid Hall mig
uppdaterad om erbjudanden. Du kan ocksa Iamna den tom.

7. Klicka pa Fortsatt till betalning (6). Du har da énnu inte bestallt nagot: forst
kontrollerar du allt, se Granska, godkanna och betala.

w

Obs: far du meddelandet att det redan finns ett konto med den har e-postadressen? Logga
da in med det kontot, eller valj en annan e-postadress.

Bestalla som foretag

[ R 8§ 8 www.weboke.nl/bestellen?stap=gegevens

mb{,ﬂ(& nl Webhosting ~ Domeinen = Producten - Support - Tools - Al Builder [IDED * 4.6 \;P £ Mijn Account  wem L

DemoKlant NL Totaal eerste jaar
Na het eerste jaar € 62,85/]r excl, btw,

Telefoonnummer *
Doorgaan naar betalen -+
=+31 ~ 612345678

Kortingscode?

E-mailadres *

voorbeeld@voorbeeld.nl

t i5 ook de gebruikersnasm van j& WehOks account

I Factuuradres

Ik bestel als

Particulier Bedrijf of vereniging o

Bedrijfsnaam *

DemokKiant NL

Btw-nummer optionse|

Adreg *
Huisnummer*  Toevoeging

Voorbeeldstraat ; optionee!

Postcode *
Plaats *

1234 AB

Provincie

Utrecht

Bestellen als bedrijf of vereniging

Utrecht

Land *

Nederiand

Under Foretag eller forening fyller du aven i foretagsnamnet och eventuellt momsregistreringsnumret

1. VAlj Foretag eller forening under Jag bestaller som (1).
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2. Fyll i Foretagsnamn (2). Det ar obligatoriskt.
3. Har du ett momsregistreringsnummer? Fyll i det under Momsregistreringsnummer
(3), till exempel NL123456789B01. Det har faltet ar valfritt.

Vi kontrollerar ditt momsregistreringsnummer direkt mot EU:s momsdatabas (VIES). Om
numret ar giltigt ser du Momsregistreringsnumret ar giltigt. Kan vi inte kontrollera det
eller ar det inte registrerat dar, kan du anda fortsatta. Bestaller du som foretag fran ett
annat EU-land med ett giltigt momsregistreringsnummer, betalar du utan nederlandsk
moms.

Tips: du andrar dina uppgifter senare i Mitt WebOké, se Dina uppgifter och
fakturaadressen andra.
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2.7 Granska, godkanna och betala

| det sista steget, Granska och betala, gar du igenom din bestallning en sista gang.
Darefter godkanner du villkoren och gar vidare till betalningen.

ese & www.weboke.nl/bestellen?stap=betalen
AR s 450+ raviews Blog = Webmall el btw

web{_me’-, Webhosting ~ Domeinen - Producten = Support Tools ~ Al Builder [ETR \‘-p & Mijn Account === N

° Controleren en betalen

O Cgeuens:. Remoter N VooieaiCaum 1 1251 AR lhrewt ”""=Z‘”o ‘" Jebestelling excl. btw  incl. biw

WebHost Two £26,70

1 jaar - daama € 53.40/)f

Controleren en betalen

Nag even je bestelling nakijken, daarna reken je vellig
demoklant-ni-2026.nl
1@ jaar - daarna € 9.45/)
gekoppeld san WebHost Two

& Bevestigen en betalen

Je kiest je betaalmethode « Korting

°_7| Ik ga akkoord met de algem

e' | i wil dat jullie de domeinnaam direct registreren of verhuizen. lk weet dat ik daama voor de domeinnaam geen
herroepingsrecht meer heb.

€31,69
£665

Als consument kun je binnen 14 dagen henoepen lees hoe in ons herroepingsrecht Totaal eerste jaar € 38 34

Na het eerste jaar € 62.85/)r excl, biw

D Ik ben geen robot CLOVDFLARE o
Proeasy - b

Kortingscode?

Kontrollera dina uppgifter och din bestallning och godkann

Granska din bestallning

« Hogst upp visas dina uppgifter. Stdmmer ndgot inte? Klicka pd Andra (1).
« Till héger under Din bestallning ser du vad du bestaller, med moms och
totalbelopp for det forsta aret. Darunder ser du vad du betalar efter det forsta aret.

Godkanna

1. Markera rutan vid Jag godkanner de allmanna villkoren. (2) Via lanken kan du
ldsa villkoren forst.

2. Bestaller du en doman som privatperson? Da ser du ocksa en kryssruta om
angerratten (3). Sa snart vi registrerar eller flyttar din doman kan du inte langre
angra den registreringen. For dina andra produkter har du som konsument
fortfarande 14 dagars angerratt.

3. Om du inte ar inloggad gor du aven en kort kontroll for att visa att du inte ar en robot
(4). Oftast sker detta automatiskt. Annars markerar du rutan vid Jag ar inte en
robot.
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4. Klicka pa Bestall och betala (5). Knappen fungerar forst nar alla kryssrutor ar
markerade.

ese & www.weboke.nl/bestellen?stap=betalen

Wb{.ﬁké.—-- Webhosting ~ Domeinen Producten Support - Tools Al Builder * 46 \:9 2 Mijn Account == NL

WebHost Twa

1e jaar - daaina € 53.40/j

Controleren en betalen

Nog even je bestelling nakijken, daarna reken je veilig af.
demoklant-nl-2026.nl

= Bevestigen en betalen
Je kiest je betaalmethode (iDeal, incasso, creditcard en meer) in de volgende stap,
o Ik ga akkoord met de glgemene voorwaarden.

o Ik wil dat jullie de domelnnaam direct registreren of verhuizen. Ik weet dat ik daama voor de domeinnaam geen

herroepingsrecht meer heb, €665

Als consument kun je binnen 14 dagen hermoepen: lees hoe in ons hermoepingsrecht Totaaleecsta jasr €3834

a het eerste jaar € 62,85/ excl, biw

@ ceu W
Prsacy » Hote
o Bestellen en betalen
Kortingscode?
3 id terug (behalve domainregistraties). Jo verlengprijs stas

e altijd bi|

Nar alla kryssrutor ar markerade fungerar knappen Bestall och betala

Du valjer betalmetod forst pa nasta sida, se Betala: betalmetoder, bankdéverféring och
tilgodohavande.

Vad hander nar du klickar pa Bestall och betala?

« Ar du ny kund skapar vi ditt konto for Mitt WebOké. Du blir d& direkt inloggad.
« Vi skapar din bestallning och fakturan. Du far en orderbekraftelse via e-post.
o Du kommer till betalningssidan.

Tips: hos WebOké galler 30 dagars 6ppet kép. Det galler inte for domanregistreringar.

Obs: far du meddelandet Anti-robotkontrollen misslyckades? Uppdatera sidan och
forsok igen. Gar det fortfarande inte, kontakta oss, se Fa hjalp: Al-assistent, kunskapsbas,
forklaringsfilmer, support och WhatsApp.
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2.8 Betala: betalmetoder, bankoverforing och
tillgodohavande

Efter bestallningen kommer du till betalsidan Valj hur du vill betala. Hogst upp ser du
beloppet och fakturanumret. Darunder valjer du hur du vill betala.

ese @ mijn.weboke.nl/betaaly..
W 46 van de 5 - 450+ reviews Bio wehmall el I

web{#e‘, Webhosting Domeinen Producten - Support Toals ~ Al Builder (IR v £ MijnAccount === NL

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

i M €144,47

Factuurnummer: pid202610123717

utomatisch terugkerende incasso

iDeal / Wero, eenmalige betaling
Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

PayPal

Satispay

) [ ) & 4.6 van de 5 450+ reviews

een Appje

oke.nl - Privacy & AVG - Algeman: marden - Toegankeljkheid - Bedrijfsgegevens - Hemoepingsrecht - Contract opzeggen - Cookie-instellingen

Valj hur du vill betala
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Betalmetoderna

Vilka betalmetoder du ser beror pa ditt land och ditt konto. Vid vissa metoder tillkommer
en liten avgift, den ser du till hoger. Star det gratis, betalar du inget extra.

Metod Vad hander?
Betala med ditt Har du tillgodohavande pd ditt konto betalar du férst med det.
tillgodohavande Racker inte tillgodohavandet betalar du resten med en annan

metod. Se Tillgodohavande och att fylla pa saldo.

iDEAL med automatiskt Du betalar den har fakturan med iDEAL och ger oss fullmakt att
adterkommande autogiro dra kommande fakturor automatiskt. D& behéver du aldrig ténka
pa dina fakturor igen. Se Stélla in eller stoppa SEPA-autogiro.

iDEAL / Wero, Du betalar bara den har fakturan med din bankapp.
engangsbetalning

Bankoverforing Du for sjalv 6ver beloppet. Se nedan.
Kreditkort, Apple Pay, Du betalar via var betalpartners betalsida.
Google Pay, PayPal med

mera

Klicka pa en metod. Du kommer da till betalsidan hos din bank eller betalpartnern. Efter
betalningen kommer du automatiskt tillbaka till WebOké.

Tips: valet iDEAL med automatiskt aterkommande autogiro ser du bara om du ar
inloggad som kontoagare. Det ar du automatiskt direkt efter en bestallning.

Betala med bankoverforing

1. Valj Bankéverforing.

2. Du ser kontouppgifterna: Kontoinnehavare, IBAN, BIC, Belopp och Beskrivning.
Med Kopiera kopierar du en uppgift. Du kan ocksa skanna QR-koden med din
bankapp.

3. Ange alltid fakturanumret som beskrivning/meddelande. Da kan vi kdnna igen din
betalning.

4. Klicka pa Klart, jag overfor beloppet.

Fakturan forblir obetald tills din 6verféring har kommit in till oss. Darefter far du en
bekraftelse via e-post. Vi levererar din bestallning sa snart betalningen har kommit in. Vill
du att det ska ga snabbare? Valj dd en metod som betalar direkt, till exempel iDEAL.

Efter betalningen

Om betalningen lyckades ser du Tack for din betalning! Tar bearbetningen en stund ser
du Betalningen behandlas. Det tar oftast mindre an en minut. Darefter levererar vi din
bestallning, se Efter din bestallning: folj leveransen och valkomstmejlet.
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Obs: har du avbrutit betalningen eller misslyckades den? Da forblir fakturan helt enkelt
obetald. Du betalar den senare via Mitt WebOké, under Mina fakturor. Se Betala en
faktura (aven flera samtidigt).
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2.9 Efter din bestallning: folj leveransen och
valkomstmejlet

Sa snart din betalning har kommit in boérjar vi leverera din bestélining automatiskt. Oftast
ar allt klart inom nagra minuter.

Folja leveransen

Efter betalningen 6ppnas fonstret Din bestallning behandlas. Forst ser du Kontrollerar
betalning och sedan Betalningen har tagits emot. Darunder visas varje del av din
bestallning med en status:

Status Betydelse

| ko Vi bérjar snart med den har delen.

Arbetar Vi skapar den har delen nu.

Klart Den har delen ar klar att anvandas.

Domanflytt begard Flytten av din doman har startat.

Domanflytten startar Du har valt att flytta senare, se En doman flytta till WebOké

senare (auktoriseringskod eller flytta senare).

Misslyckades Nagot gick fel. Det har momentet gérs om automatiskt; du behéver

inte gora nagot.
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ene & mijn.weboke nlfbetaal/,.. ?klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

#+ Betaling ontvangen

demoklant-nl-extranl (1 |r}

Betalningen har kommit in och vi skapar din doman

Nar allt ar klart ser du Din bestallning har behandlats. Klicka pa Till mina produkter
eller Till mina domaner for att komma igang direkt. Du kan ocksa stédnga fonstret:
leveransen fortsatter da anda.
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ene & mijn.weboke nlfbetaal/,.. ?klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

+ Je bestelling is verwerkt
demoklant-nl-extranl (1 jr} < Gereed

Alles s1aat voor je klaar. Je vindt je diensten en domeinen in het
klantenportaal

Naar mijn producten Naar mijn domeinen

Allt ar klart: g& direkt till dina produkter eller domaner

Ditt nya paket visas sedan i Mitt WebOké under Mina produkter (1), med statusen Aktiv.

Se Din produktoversikt.

WebOké manual - www.weboke.se
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ece & mijn.weboke.nl/mijnproducten

5 Al Centrum
P Mijn Producten

& Mijn Domeinen

owehHosrTwo linax241 0, webawere.r = Acticf [ DirectAdmin Beheer
demoklant

2 Supportcentrum

® Affillate programma
Vesdien mel hel aantes

DN DemoKlant NL

Ditt nya hostingpaket visas som aktivt under Mina produkter

De e-postmeddelanden du far

Efter din forsta bestallning far du nagra e-postmeddelanden. De skickas till den e-
postadress du angav vid bestallningen.

E-postmeddelande Vad innehaller det?

Valkommen till WebOké: ange  Ditt konto for Mitt WebOké har skapats. Med knappen i mejlet
ditt 16senord anger du ditt I6senord. Knappen ar giltig i 14 dagar och
fungerar en gang.

Orderbekraftelse Bestallningsnumret och vad du har bestallt.

Fakturan ar klar Fakturan for din bestallning.

Betalningsbekraftelse Din betalning har kommit in och fakturan ar markerad som
betald.

Information om nytt Valkomstmejlet for ditt hostingpaket, med allt du behoéver for att

hostingpaket komma igang.

Orderbekraftelsen har rubriken Vi har tagit emot din bestallning. Dar ser du ditt
bestallningsnummer och vad du har bestallt. Med knappen Visa din faktura dppnar du
fakturan.
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[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

web@iace

We hebben je bestelling ontvangen

Bekijk je factuur -

Beste DemoKlant NL,

We hebben zojuist je bestelling binnengekregen, de factuur van de
bestelling is aangemaakt en te vinden bij Mijn Facturen op WebOke.nl.
Zie hier de details van de bestelling:

BESTELLINGSNUMMER

9998351963

demoklant-nl-extra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) — € 4,99

Zodra de betaling is voltooid en je product is geactiveerd zal je nog een
mail ontvangen.

Hulp nodig?

Als je onze hulp nodig hebt of een vraag aan ons wilt stellen dan kan
dit via onderstaande kanalen:

* www.weboke.nl/support

* Een mail sturen naar support@weboke.nl

* Een Whatsapp bericht sturen naar +31 97010255083

Groet,
team WebOké

WebOké - Kv

De bevestiging van je bestelling WebOke

Bekraftelsen av din bestallning

Nar din betalning har kommit in far du mejlet Betalningen har tagits emot, allt betalt.
Dar star fakturanumret, datumet, betalmetoden och beloppet. Fakturan med
betalningsbevis hittar du sedan under Mina fakturor, se Visa och ladda ner dina fakturor.
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[ X N ] & demoklant-ni@weboke.nl

webZ ke..

Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste DemoKlant NL,

Je betaling voor factuur pid202610123168t is binnen en de factuur
staat bij ons op betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten
blijven gewoon draaien.

pid202610123168t

BETAALD OP

24-10-2026

Mollie

BETAALD BEDRAG
€ 6,04

De factuur met betaalbewijs staat klaar bij Mijn Facturen, daar kun je
hem ook downloaden als pdf. Bij vragen kun je op deze mail reageren.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

De betaalbevestiging per e-mail WebOke

Bekraftelsen av din betalning

Obs: ange ditt I6senord sa snart som majligt. Har knappen i valkomstmejlet gatt ut, begar
da en ny lank via Glomt lésenord pa inloggningssidan. Se Losenord: stalla in, andra eller
glomt.

Valkomstmejlet for ditt hostingpaket

Spara det har mejlet. Dar hittar du:

uppgifterna om ditt paket: paketet, domanen, beloppet och nar nasta betalning sker;

« hur du loggar in i DirectAdmin. Det enklaste sattet ar via Mitt WebOké med knappen
DirectAdmin, utan I6senord. Ditt DirectAdmin- och FTP-I6senord anger du sjalv
under ditt paket i Mitt WebOké. Se Till DirectAdmin;

o de nameservrar du staller in om din doman ligger hos en annan leverantor,;

» serveruppgifterna for att ladda upp din webbplats med FTP;
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« installningarna for att ldgga till din e-post i Outlook, Apple Mail eller ett annat e-
postprogram. Se aven E-post hos WebOké: brevlador, webbmail och ditt e-

postprogram;

« en lank till Webbplatshanteraren, som du anvander for att till exempel installera
WordPress med nagra klick. Se Webbplatshanteraren: installera WordPress och annan

programvara.

Har du bestallt eller flyttat en doman? Da kan det ta nagra timmar innan den fungerar

overallt pa internet.

Lasa dina mejl igen

Har du tappat bort ett mejl? Alla mejl vi skickar till dig kan du lasa igen i Mitt WebOké
under Min administration och sedan Mottagna e-postmeddelanden. Se Lasa
mottagna e-postmeddelanden igen.

ene & mijn.weboke. nlimijnmails

Dashboard

5 Al Centrum
¥ Mijn Producten
} Mijn Domeinen
E Mijn Facturen
= Mijn Administratie

O Supporicentrum

® Affillate programma

N Demoklant NL

o Inloggegevens

Mijn e-mails

& Verzonden e-mails

Factuur pid202610123168t staat voor je klaar!
Bestellingsbevestiging

Wij2ig je wachtwoord

Mieuw APHoken op je WebOké account
Wijzig je wachtwoord

Wijzig je wachtwoord

Wijzig je wachtwoord

Je wachtwoord is zojuist gereset

Wijzig je wachtwoord

Betalingsbevestiging factuur pid202610123161t
Factuur pid20261 01231671 staat voor je kiaar!

Bestellingsbevestiging

Hitta alla mejl frdn WebOké igen i Mitt WebOké
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2.10 Bestalla nagot extra som befintlig kund

Ar du redan kund och vill bestalla ndgot extra, till exempel en extra domén eller ett andra
paket? Det fungerar nastan likadant som din férsta bestallning. Den enda skillnaden: du ar

inloggad, sa vi kanner redan till dina uppgifter.

Via Mitt WebOké

 Klicka pd + Bestall produkt (1) under Mina produkter for att valja ett paket.

« Klicka pad + Registrera eller flytta under Mina domaner for att soka efter eller

flytta en doman.

[ E ¥ | 8 mijn.weboke nl/mijnproducten

Mijn Producten

5 Al Centrum
® Mijn Producten

Mijn Domeinen
= WebHost Two

demaoklant

(7 Supportecentrum

@ Affillate programma
Verdien met het aanbre

DN Demokiant NL

Bestalla en extra produkt via Mina produkter
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Mijn Domeinen

@ Overzicht = DNS & DNSSEC/DANE
5 Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen
@ demoklant-nlextranl ©
B Mijn Facturen
© demoklant-nlnl @

O Supportcentrum

@© Affillate programma
Verdizn met hel aantres

DN DemoKlant NL
& Donkers modus
§ Inloggegevens

1 Ustloggen

Een domein bijbestellen vanuit Mijn Domeinen

Bestalla en extra doman via Mina domaner

Du kommer da till webbplatsen. Dar soker du efter din doman eller valjer ditt paket, precis
som i S6k och valj en doman och Ett webbhotellpaket valja (webbhotell, e-postpaket,
Nextcloud, Al Builder).

Koppla en extra doman till ditt paket

| fonstret Stall in dina domaner valjer du under Koppla till (1) om domanen ska hoéra till
ett paket. Under Innehavare (registrant) av den har domanen (2) valjer du dig sjalv
eller en av dina egna kontakter som agare. Se Stall in din doman: namnservrar, koppling
till ditt paket och agaren.
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[ X X ] & www.weboke.nl/domeinregistratie?qg=demoklant-ni-extra.nl

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie da eigenaar wordt
demoklant-nl-extra.nl

Nameservers

Standaard zatten we je domeln op anze nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas 2e hisronder 2an

ns1.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig
Koppelen aan

Alleen domeinregistratie
Registrant van dit domein

DemokKlant NL

In winkelwagen en verdar winkelen Bestalling plaatsen -+

Som kund valjer du dina egna kontakter som agare

Tips: finns domanen redan i ditt konto och vill du koppla den till ett annat paket? Da
behodver du inte bestalla nagot. Anvand Flytta under Mina domaner, se Domaner per
paket och flytta en doman.

Dina uppgifter ar redan ifyllda

| steget Uppgifter ser du att du ar inloggad. Dina uppgifter ar redan ifyllda. Vill du &nda
dndra nagot fér den héar bestéallningen? Klicka pa Andra uppgifter.
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ece & wwwweboke.nl/bestellen?stap=gegevens

W W WE 4.6 van de 5 450+ reviews Blog £ Webmall el bitw

Web%‘_‘gkén. ‘Webhosting Domeinen Producten Support Tools ~ Al Builder IR F? A Mijn Account = NL

~  Winkelwagen e winkehwagen s kiaar Y Je bestelling e o 1 Bel D

demakiant-nl-extra.nl €499

1& jaar - daama € 9,45/

Je gegevens

Hiermes beheer je straks je diensten en facturen
€499
€105

phen je gegevens ingevuld. Gegevens sanpassen
J

Totaal eerste jaar € 6,04

Na hiet eerste jaar € ,45/jr &

xel, btw
Doorgaan naar betalen
Doorgaan naar betalen -+

brulken Ja gegevens alleen voor 3 eh facturen

Tefug naar winkelwagen Kortingscode?

afhankelijic sinds

opzaggen - Cookie-instellingen

Bestalla inloggad: dina uppgifter ar redan ifyllda

Darefter kontrollerar du din bestallning och godkanner den, precis som i Granska,
godkanna och betala. Eftersom du ar inloggad behdver du inte bekrafta att du inte ar en
robot. Pa betalningssidan kan du aven betala med ditt saldo, eller aktivera automatisk
betalning direkt. Se Betala: betalmetoder, bankdverféring och tillgodohavande.

Andra nagot i ett befintligt paket

Vill du inte bestalla en ny produkt, utan utdka ditt nuvarande paket? Det gor du inte via
varukorgen utan direkt vid ditt paket i Mitt WebOké:

« mer lagringsutrymme, se Utdka lagringsutrymme;
» ett storre eller mindre paket, se Byta paket (uppgradering eller nedgradering);
« extra tillval eller IP-adresser, se Andra tillval och extra IP-adresser.
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Logga in och skydda ditt
konto
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3.1 Inloggning i Mitt WebOkeé

| Mitt WebOké skoter du allt fér dina domaner, webbhotell, e-post och fakturor. Du loggar in
med e-postadressen for ditt konto och ditt I6senord. Darefter ber WebOké alltid om en kod.
P& sa satt kan ingen annan komma in, inte ens om personen kanner till ditt I6senord.

Sa loggar du in

1. Ga till mitt.weboke.nl. Du kan ocksa klicka pa Mitt konto uppe till hoger pa
webbplatsen.

2. Fyll i ditt kontos e-postadress under E-postadress (1). Det ar den adress du angav
vid din forsta bestallning.

3. Fyll i ditt Losenord (2). Med 6gonikonen till héger i faltet kan du se vad du har
skrivit.

4. Klicka pa Logga in (3).

5. Du far nu ett e-postmeddelande med en kod pa 6 siffror. Fyll i den. Hur det fungerar
kan du lasa i Inloggningskoden via e-post (tvastegsverifiering).

& mijn.weboke. nlflogin

web{_%é\, ‘Webhosting Domeinen Producten Support ~ Tools ~ Al Builder (CIEIN w & MijnAccount === L

Inloggen bij Mijn WebOké
231 4 10° Vul je gegevens in om verder te gaar

- W7 fege
&5 Zaterdag 24 okiober egen
i E-mailadres

: |
Welkom op onze nieuwe | o

Wachiwoord
- @

D Ik ben geen robot uwunﬁu
Banacy - Haig

G Inloggen met Google

aat het ons weten!

o Wachtwoord vergeten?  Account aanmaken

Ga naar webmail. weboke.nl

kifk e-maillhosting met je

Inloggningssidan for Mitt WebOké

Efter inloggningen kommer du till din instrumentpanel. Vad du ser dar kan du lasa i
Oversikten.
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Jag ar inte en robot

Ser du en ruta med Jag ar inte en robot ovanfoér knappen Logga in? D3 har det nyligen
gjorts nagra misslyckade inloggningsforsok fran din internetanslutning. Bocka for rutan
och logga in som vanligt. Detta ar en extra kontroll mot personer som forsdker gissa
[6senord.

Gar det inte?

» Fel e-postadress eller losenord: kontrollera att du anvander ratt adress.
Inloggningsadressen finns i valkomstmejlet for din bestallning. Har du glomt ditt
|I6senord? Klicka pa Glémt losenordet? (4), se Losenord: stélla in, andra eller glomt.

« For manga férsok: efter ett antal misslyckade forsék blockerar vi inloggningen
tillfalligt. Vanta en stund och forsdk sedan igen.

« Har du aldrig valt ett l6senord? Vid en bestallning skapar vi ditt konto utan
|6senord. Du ar redan inloggad efter att ha betalat. Valj da forst ett I6senord, enligt
beskrivningen i Losenord: stélla in, &ndra eller gléomt. Ar du redan utloggad, anvéand
da Glomt l6senordet?.

Tips: letar du efter webbmailen for din e-postadress? Den finns inte i Mitt WebOké. Under
inloggningsknappen finns en lank till webmail.weboke.nl.

Hur lange forblir du inloggad?

Du forblir inloggad sa lange du har din webblasare 6ppen och anvander Mitt WebOké. Om
du inte gbr nagot pa 24 timmar, eller stdnger webbldsaren, maste du logga in igen nasta
gang. Ar du klar pad ndgon annans dator? Klicka da langst ner till vanster i menyn eller
uppe till héger pa Logga ut. Vilka enheter du fortfarande ar inloggad pa ser du under Visa
och logga ut aktiva sessioner.

Har du inget konto annu? Med Skapa konto under inloggningsknappen skapar du ett,
men vanligtvis ar det inte nédvandigt: vid din férsta bestalining far du automatiskt ett
konto. Se Fylla i dina uppgifter (privatperson eller féretag, momsregistreringsnummer).
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3.2 Inloggningskoden via e-post
(tvastegsverifiering)

Efter ditt I6senord ber Mitt WebOké alltid om ett andra steg: en kod med 6 siffror som vi
skickar till din e-postadress. Det kallas tvastegsverifiering. Den ar aktiverad for alla och du
kan inte stanga av den. Vill du hellre slippa en kod via e-post? Anvand da en authenticator-
app, se Anvanda en autentiseringsapp.

Fylla i koden

1. Logga in med din e-postadress och ditt I6senord, se Inloggning i Mitt WebOké.

2. Du ser skarmen Ange din sakerhetskod. Oppna din mejlkorg. Du har fatt ett e-
postmeddelande med rubriken Din sakerhetskod.

3. Skriv in de 6 siffrorna i faltet Sakerhetskod (1). Du kan aven klistra in dem. Sa fort
alla 6 siffror ar ifyllda fortsatter processen automatiskt. Du behdver inte klicka pa
Verifiera.

[ X X & mijn.weboke. nlftwofa

W 46 van de 5 - 450+ rviews

web{#é‘, Webhosting - Domeinen Producten - Support ~ Tools ~ Al Builder [IEID w

Voer je beveiligingscode in

iiferige code gemaild. Deze is 10 minuten geldig

& Verifidren

Fyll i koden fran e-postmeddelandet
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[ X X ) & demoklant-nl@weboke.nl

web<Z ke .

Je beveiligingscode

Beste DemoKlant NL,

Je hebt een beveiligingscode aangevraagd om in te loggen op je
WebOké-account.

JOUW BEVEILIGINGSCODE

Deze code is 10 minuten geldig. Verzonden op 25-10-2026 00:39:35,

Voer deze code in op de inlogpagina om verder te gaan.

Heb je deze code niet aangevraagd? Neem dan direct contact met
ons op.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

De e-mail met je inlogcode

E-postmeddelandet med din inloggningskod
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mijn.weboke. nlftwofa

web‘:.Mé nl

W W 46 vande 5 450+ mviews

Webhosting - Domeinen Producten = Support ~ Tools « Al Builder (IR

Voer je beveiligingscode in

lessw per e-mai B Stuur via WhatsApp

X Annulersn

Efter den sjatte siffran loggas du in automatiskt

W

Koden ar giltig i 10 minuter och fungerar bara en gang. Begéar du en ny kod slutar den

gamla att fungera.

Fick du ingen kod?

Kolla i din mapp for skrappost (spam).
Klicka pa Skicka igen via e-post (2) fér en ny kod. Det kan gdras tre ganger per
fem minuter.

Har du ett mobilnummer registrerat i dina uppgifter? Da ser du aven knappen
Skicka via WhatsApp (3). Du far da koden pa din telefon. Har ditt nummer inte
WhatsApp skickar vi koden som sms.

Med Avbryt (4) gar du tillbaka till inloggningssidan.

Obs: efter fem felaktiga koder stoppar vi inloggningen av sakerhetsskal. Logga da in igen
med ditt I6senord. Du far sedan en ny kod.

Var ser du vilken metod som ar aktiv?

Ga i menyn langst ner till vanster till Inloggningsuppgifter. P3 kortet

Tvafaktorsautentisering star Metod: E-postkod med etiketten Aktiv (1). Dar under
kan du med Stall in (2) byta till en authenticator-app.
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[ X X & mijn.weboke.nl/mijninloggegevens

5 Al Centrum

P Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

O Supportcentrum

Affillate programma
Verdie 1hel aantes

Demoklant NL

& Donkers modus

De kaart Tweefactor-authenticatie

O Tweefactor-authenticatie

= Methode: E-mailcode = Actie o

@  Mogveiliger met een authenticator-app
p

e

3 Actieve sessies

Chrome op Linux =
1P-adre 2300:1188:5:7-:95:142-98:2

Chrome op Linux

IP-adres; 8514298213

Chrome op Linux

0:1188;6:7-05:142:08:212 - ingelogd sinds 2024-10-25 00:38:32

Chrome op Linux

188:57:95,142:98:212 - ingelogd sinds 2026-10-25 00:36:3

Chrome op Linux
P-adr 01188 5:7-95.142:98:2

Kortet Tvafaktorsautentisering

Utioggen

Uitloggen

Uitloggen

Uitloggen

Tips: fick du en kod som du inte sjalv har begart? Da kanske nagon annan kanner till ditt
l6senord. Valj genast ett nytt I6senord (Losenord: stélla in, andra eller glomt). Da loggas
aven alla andra enheter ut.
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3.3 Anvanda en autentiseringsapp

En autentiseringsapp skapar en ny 6-siffrig kod pa din telefon var 30:e sekund. Det ar
sakrare an en kod via e-post: koden skickas inte via internet och fungerar aven utan
internetanslutning. Kanda appar ar Google Authenticator, Microsoft Authenticator och
Authy. S3 snart appen ar aktiv far du inte langre nagra e-postkoder.

Stalla in appen

1. Installera en autentiseringsapp pa din telefon.

2. Ga i Mitt WebOké i menyn langst ner till vanster till Inloggningsuppgifter.

3. Klicka pé kortet Tvafaktorsautentisering vid Annu sidkrare med en
autentiseringsapp pa Stall in. Se bilden i Inloggningskoden via e-post
(tvastegsverifiering).

4. Nu ser du en QR-kod (1). Oppna appen pa din telefon, valj att 1dgga till ett nytt konto
och skanna QR-koden.

5. Kan du inte skanna? Skriv da in Manuell nyckel (2) i appen. Valj en tidsbaserad kod.

6. Appen visar nu en 6-siffrig kod for WebOké. Skriv in den i faltet Kod fran din app
(3).

7. Klicka pa Aktivera. Du ser meddelandet att autentiseringsappen nu ar aktiv.

HR Dashboard
B8 Dashboard Wijzigingen opslaan

% Al Builder
O Al Centrum
O Tweefactor-authenticatie

Authenticator-app instellen

3 Supportcentrum

3 Actieve cecsies

® Affillate programma
Vesdin met hel aaniives

Chrome op Linux  * [ze sessie

Chrome op Linux

Chrome op Linux

Stalla in en autentiseringsapp
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Angrar du dig? Klicka da pa Avbryt (4). D& dndras ingenting och du fortsatter att f& koder
via e-post.

Obs: dela inte QR-koden och nyckeln med ndgon. Den som har dem kan skapa samma
koder som din telefon.

Logga in med appen

Efter ditt I6senord ser du fran och med nu skdrmen Ange koden fran din
autentiseringsapp. Oppna appen, skriv in koden som visas for WebOké och klicka pa
Verifiera. Efter fem felaktiga koder stoppas inloggningen av sakerhetsskal och du bdrjar
om med ditt |I6senord.

Stanga av appen igen

1. Ga till Inloggningsuppgifter. P3 kortet star det nu Metod: Autentiseringsapp
med Aktiv.

2. Klicka pa Stang av autentiseringsapp.

3. Fyll i en kod fran appen, eller ditt I6senord, och klicka pa Stang av.

Fran och med da far du ater en kod via e-post vid varje inloggning.

Tips: far du en ny telefon? Stang forst av appen och satt sedan pa den igen pa den nya
telefonen, eller flytta dina konton med den funktion som din app har for det. Har du tappat
bort appen och kommer du inte langre in? Kontakta da supporten utan att logga in, se
Kontakta oss utan konto (gastarende).
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3.4 Losenord: stalla in, andra eller glomt

Du hanterar ditt I6senord under Inloggningsuppgifter. Du hittar det i menyn langst ner
till vénster, eller via Min administration och sedan fliken Inloggningsuppgifter. Har du
glémt ditt I16senord? Da staller du in ett nytt via inloggningssidan.

Inloggegevens & beveiliging

& Inloggegevens

Demoklant NL

= Irlog-e-miitadres o demoklant-ni@weboke nl
5 Mijn Facturen

= Mijn Administratie

(2 Supportcentrum

O Tweefactor-authenticatie

= Methade: E-mailcode = Actie

@  Mog veiliger met een authenticator-app

o = Tweefactor-authenticatie: E-mailcode

P Wijzig wachtwoord

Huldlg wachtwoord

Wijzigingen opslaan

in plaais van e-mailcodes kun je een authenticator-app gebruiken (Google Authenticator, Microsoft Authent

ne op |e telefoon, velliger dan e-mall. Zodra dat actief is, ontvang je geen emallcodes mee

Inloggningsuppgifter och sakerhet

Hogst upp ser du vilket andra steg du anvander (1), se Inloggningskoden via e-post
(tvastegsverifiering). Till vénster star din E-postadress fér inloggning (2). Till hoger

andrar du ditt l6senord.

Andra ditt l6senord

1. Fyll i ditt nuvarande I6senord under Nuvarande losenord (3).

2. Fyll i ett nytt I6senord under Nytt losenord (4).

3. Skriv det nya l6senordet igen under Bekrafta ditt nya losenord (5). Med 6gat ser

du vad du skriver.

4. Klicka pa Spara andringar (6). Du ser ett meddelande om att ditt Idsenord har

andrats.

Efter &ndringen forblir du sjalv inloggad. Pa alla andra enheter blir du utloggad. Dar loggar

du in med ditt nya lI6senord.
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Vilka krav galler for ditt losenord?

« Minst 8 och hogst 72 tecken.
« Inget I6senord som manga anvander, som welkom123 eller 12345678.
» Inte ditt eget namn eller din e-postadress.

Tips: en lang mening med tre eller fyra I6sa ord ar stark och latt att komma ihag. Versaler
eller siffror krévs inte. Anvand ett I6senord for WebOké som du inte anvander nagon
annanstans.

Stalla in ett l6senord for forsta gangen

Har du bestallt hos oss? Da har vi skapat ditt konto utan Iésenord. Pa din instrumentpanel
visas dd meddelandet Skydda ditt konto: stall in ditt I6senord med knappen Stall in
l6senord. Du kommer da till Inloggningsuppgifter pa kortet Stall in ditt I6senord. Du
behéver da inte fylla i ett nuvarande I6senord: valj ett nytt I6senord, skriv det tvd ganger
och klicka pa Spara andringar. Darefter forsvinner meddelandet fran din
instrumentpanel.

Glomt losenord

1. Klicka pd Glomt lésenordet? pa inloggningssidan.

2. Fyll i din e-postadress (1). Minns du inte vilken adress du anvander? Fyll da i ett av
dina domannamn, till exempel dittforetag.se.

3. Klicka pa Skicka aterstallningslank (2).
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ese & mijn.weboke. nl/pwreset.php
R 4 5- 450 ws Blog = Webmall el btw

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen = Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [EID w £ MijnAccount  wem NL

Wachtwoord opnieuw
instellen

E-mailadres of domeinnaam

[ demoklant-nl@weboke. nl ] o

HersteHink versturan o

Terug naar inloggen

Begara en aterstallningslank

Du ser alltid samma meddelande, aven om adressen eller domanen inte ar kand hos oss.
P& sa satt kan ingen ta reda pa vem som ar kund. E-postmeddelandet skickas alltid till
kontots e-postadress, aven om du har angett ett domannamn.
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ece & mijn.weboke. nlfpwreset
EEBEE 45 verdes 450 miens — -

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder [IETD A=) 2 Mijn Account — N

Wachtwoord opnieuw
instellen

Als het e-mailadres of domein bij ons
bekend is, is er een herstel-link gestuurd
naar het e-mailladres van het account. Kijk
in je inbox (en eventueel de spammap).

Terug naar inloggen

* kxR & d6vandes

Stuur ons een Appje

Aterstaliningslanken har skickats

4. Oppna e-postmeddelandet Stall in ett nytt l6senord och klicka pd Andra ditt
I6senord. Lanken fungerar i tva timmar.
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[ X N ] & demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke ..
Stel een nieuw wachtwoord in

Wijzig je wachtwoord -

Beste DemokKlant,

Kli
ac

k op de knop hierboven om een nieuw wachtwoord voor je WebOké
count in te stellen.

Heb jij dit niet aangevraagd? Dan hoef je niets te doen, je huidige
wachtwoord blijft gewoon werken.

WERKT DE KNOP NIET?

Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://www.weboke.nl/pwreset?token=. ..

Klik op de link of kopieer de link om naar onze website te gaan.
Vertrouw je het niet? Ga dan zelf naar onze website (www.weboke.nl) en
kies in het supportmenu voor 'Ingeven actiecode'. Plak daar de code
hieronder in.

pW-. ..

Website: www.weboke.nl = Support > Ingeven actiecode

Met vriendelijke groet,
team WebOké

De e-mail met de herstel-link

WeboOké - Kv

E-postmeddelandet med aterstallningslanken

Litar du inte pa lanken i mejlet? Det ar klokt att vara forsiktig med alla mejl som innehaller
en lank. Ga da sjalv till webbplatsen och valj Ange kampanjkod i menyn Support. Klistra

in koden fran mejlet da

5. Fyll i ditt nya I6se

r. Du kommer da till samma skarm.

nord (1) och skriv det igen (2).

6. Klicka pa Spara lésenord (3). Du far en bekréaftelse via e-post. Logga sedan in med

ditt nya I6senord.
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[ XX ] a8 www.weboke.nl/pwreset?token=..,
R 5 - 450+ reviews Blog = Webmall el bitw

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder [IEID A=) 2 Mijn Account — N

Wachtwoord opnieuw
instellen
Kies an nieuw wachtwoord voar j@ account

Nieuw wachtwoord (min. 8 tekens)

( Jo

Herhaal nieuw wachtwoord

Wachtwoord opslaan e

webikké .

sting, onafhankelijk sinds

Valja ett nytt I16senord

Obs: efter ett nytt I6senord via aterstallningslanken blir du utloggad pa alla enheter. Fick
du ett aterstallningsmejl som du inte sjalv har begart? Da behdver du inte géra nagot. Ditt
nuvarande lésenord fortsatter att fungera som vanligt.
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3.5 Logga in med Google

Anvéander du ett Google-konto med samma e-postadress som ditt WebOké-konto? Da kan
du ocksa logga in med Google. Du behdver da inte skriva ditt WebOké-l6senord.

Sa fungerar det

. Ga till inloggningssidan, se Inloggning i Mitt WebOKké.

. Klicka under eller pa Logga in med Google (1).

. Valj ditt Google-konto och ge tilldtelse.

. Du kommer tillbaka till WebOké. Aven nu fragar vi efter koden via e-post eller frén
din autentiseringsapp, se Inloggningskoden via e-post (tvastegsverifiering) och
Anvanda en autentiseringsapp.

A W N R

& mijn.weboke.nl/login
FEEEE 4 WS Webmall el bitw

web{_&e,-, Webhosting Domeinen Producten Support Tools ~ Al Builder (CIEDR v A& Mijn Account  mem NI

Inloggen bij Mijn WebOkeé
231 4 (-\j 10° Vul je gegevens in om verder te gaar

Z WP p
£ Zaterdag 24 oktober Regen
: E-mailadres

. |
Welkom op onze nieuwe |
s |te| Wachtwoord

Ger

gebruiksvriendelijies

D Ik ben geen robot uuunﬁ.-_u
[

Inloggen

G Inloggen met Google

Hehb je zelf feedback? Laat het ons weten!

Wachtwoord vergeten?  Account sanmaken

Ga naar webmail. weboke.nl

n? Bekiik e-mallhosting met jo

Knappen Logga in med Google

Varfor fungerar det inte?

« Annan e-postadress: WebOké soker efter ett konto med e-postadressen fran ditt
Google-konto. Ar det en annan adress an din inloggningsadress hos WebOké hittar vi
inte ditt konto. Du kommer da till sidan for att skapa ett nytt konto. Skapa inte ett
andra konto, utan logga in med ditt I6senord. Du kan ocksa andra din
inloggningsadress till adressen fér ditt Google-konto, se Andra din e-postadress for
inloggning.
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« Meddelandet Det gick inte att logga in med Google: forsdk igen eller logga in
med din e-postadress och lI6senord.

Tips: dven om du oftast loggar in med Google ar det praktiskt att ha ett eget I6senord. P3
sa satt kommer du alltid in. Se Losenord: stalla in, &ndra eller glomt.
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3.6 Visa och logga ut aktiva sessioner

Varje gang du loggar in pa en dator, telefon eller surfplatta skapas en session. Under
Inloggningsuppgifter ser du under Aktiva sessioner var du ar inloggad just nu. Kadnner

du inte igen en enhet? D& loggar du ut den pa distans har.

Visa dina sessioner

1. Ga i menyn langst ner till vanster till Inloggningsuppgifter.

2. Scrolla till kortet Aktiva sessioner.

LA L & mijn.weboke.nl/mijninioggegevens

& Mijn Domeinen
B Mijn Facturen
25 Mijn Administratie

O Supporteentrum

® Affillate programma
Verdien mel hel aanbrenger

DN DemoKlant NL

Aktiva sessioner

O Tweefactor-authenticatie

= Methode: Emailcode = Actief

@ MNogveiliger met een authenticator-app

Wijzigingen opslaan

In plasts van a-mailcodes kun ja een suthenticator-app gebrulken (Google Authanticator, Microsoft Authenticatos of Authy). Die genersten code:

op e telefoon, velliger dan e-mail. Zodra dat actief is, ontvana je geen emalicodes mes:

Instelien

] Actieve sessies

Chrome op Linux = Deze sessie o
IP-adres: 95142 98.213 - ingelag 2026-10-24 22

Chrome op Limee

Chrome op Linux
o 5142.98.213 - Ingelogd

Overal uitloggen behatve dit apparaat o

213 jelogd sinds 2026-10-24 22.55:21

o Uttloggen

Uitioggen

For varje session ser du webblasaren och systemet, till exempel Chrome pa Windows, IP-
adressen och sedan nar sessionen har varit inloggad. Enheten du arbetar pa just nu har
etiketten Den har sessionen (1).

Logga ut en session

« Klicka bredvid en session pa Logga ut (2). P3 den enheten maste du logga in igen

efterat.

« Vill du avsluta allt pa en gang? Klicka da pa Logga ut 6éverallt utom pa den har
enheten (3). Du forblir sjalv inloggad. Du ser da hur manga sessioner som har

loggats ut.
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Knappen Logga ut éverallt utom pa den har enheten visas bara om du ar inloggad pa
fler an en enhet.

Obs: ser du en session du inte litar pad? Logga ut den och valj sedan genast ett nytt
l6senord (Losenord: stalla in, andra eller glomt). Att bara logga ut hjalper inte om nagon
kanner till ditt 16senord. Overviag dven en autentiseringsapp (Anvénda en
autentiseringsapp).

Tips: jobbar kollegor i ditt konto? De har sin egen inloggning och visas inte har. Deras
atkomst hanterar du under Anvandare bjuda in och ge behdrigheter.
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3.7 Andra din e-postadress for inloggning

Din e-postadress for inloggning ar adressen du anvander for att logga in pa Mitt WebOké.
Till den adressen skickar vi ocksa dina inloggningskoder. Det &r en annan adress an e-
postadressen i dina uppgifter, dit fakturor och meddelanden skickas. Den adressen andrar
du under Dina uppgifter och fakturaadressen andra.

Sa andrar du din e-postadress for inloggning

1. Ga till Inloggningsuppgifter i menyn langst ner till vanster. Pa kortet
Inloggningsuppgifter ser du din nuvarande E-postadress for inloggning.
Klicka pd Andra e-postadress fér inloggning (1). Ett formulér éppnas.

Fyll i den nya adressen under Ny e-postadress for inloggning (2).

Fyll i ditt Nuvarande losenord som bekraftelse (3).

Klicka pa Spara andringar (4). Du ser meddelandet att din e-postadress for
inloggning har andrats.

vk wn

Support =
Inloggegevens & beveiliging « Tweefactor-authenticatie: E-mailcade

& Inloggegevens P Wijzig wachtwoord
DemokKlant NL

demoklant-nli@weboke.nl

Wijzigingen opsiaan

‘Wijzigingen opslaan o

® Affillate programma U Tweefactor-authenticatie
verdien met hel aantrenge

= Methode: E-mailcode = Actief

DN DemoKlant NL
Noy

Andra din e-postadress fér inloggning

Fran och med nu loggar du in med den nya adressen. Du forblir sjalv inloggad. P& andra
enheter loggas du ut.
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Vad bor du tanka pa?

« Anvand en adress som du sakert kan lasa. Dit kommer dina inloggningskoder. Kan du
inte lasa den adressen kommer du inte langre in.

» Varje inloggningsadress kan bara hora till en inloggning. Finns adressen redan hos en
annan inloggning ser du Den har e-postadressen anvands redan. Vill du sla ihop
tva konton? Se Overféra och sla ihop konton.

« Har du inget I6senord eftersom du alltid loggar in med Google? Stall da forst in ett,
se Losenord: stalla in, andra eller glémt.

Tips: anvander du en e-postadress pa ditt eget doméan hos WebOké som
inloggningsadress? Se da till att du aven kan komma at din e-post om nagot gar fel med
ditt webbhotell. En andra adress hos en annan leverantér ar darfor ofta smidigare som
inloggningsadress.
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Kontrollpanelen och
funktionerna
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2.1 Oversikten

N&r du har loggat in kommer du till Oversikt. Har ser du direkt hur ditt konto mar och kan
med ett klick ta dig till det du behéver. Du kommer alltid tillbaka hit via Oversikt hogst
upp i menyn till vanster.

ese & mijn.weboke nlmijndashboard

Dashboard o Goedenavond, DemoKlant

¥ Al Builder

O Al Centrum

& Mijn Producten D
Domeinen Facturen

Mijn Domeinen

B Min Facturen

/Al Centrum opanen -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssistont

Hoil Ik ben meer dan een suppert-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen bea

) Affillate programma

et aan e
Welke producten heb ik? Mask een ticket voor me aan Beraik ik de limiaten van mijn pakkettan?

DN Demoklant NL
- Eurapase Al van Mistral - Je datn blijft in de EL

© Donkere modus

i Inloggegevens

5 Mijn websites & apps Webait 2 Mijn producten

Oversikten i Mitt WebOké

Hogst upp: raknarna

Hogst upp ser du datumet och en halsning med ditt namn (1). Darunder finns fyra rutor.
Klicka pa en ruta for att ga till den delen.

« Produkter (2): hur manga produkter du har, med till exempel antalet
webbhotellpaket under. Se Din produktéversikt.

« Domaner (3): dina aktiva doméaner, med hur manga som fornyas automatiskt. Om
en doman snart I6per ut ser du det genom en etikett pa rutan. Se Din
domanodversikt.

« Fakturor (4): antalet obetalda fakturor och beloppet. Om allt ar betalt ser du Allt ar
betalt. Se Visa och ladda ner dina fakturor.

« Supportarenden (5): dina 6ppna arenden och om ett drende vantar pa ditt svar.
Den har rutan éppnar supportcentret. Se Supportcentret.
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Meddelanden ovanfor raknarna
Ibland visas ett falt ovanfor rutorna. Det syns bara nar det behovs:

» En obetald faktura, med knapparna Visa faktura och Betala nu. Se Betala en
faktura (dven flera samtidigt).

« Skydda ditt konto: stall in ditt l6senord, om du annu inte har valt ett eget
I6senord. Se Lésenord: stalla in, andra eller gléomt.

« En pagdende driftstorning eller planerat underhall, med knappen Visa status. Se
Driftstérningar och underhall.

« Nyheter om nagot nytt hos WebOké, med etiketten Nytt. Med krysset till hoger
stanger du ett sadant meddelande.

Om det finns en obetald faktura ser du i faltet antalet fakturor, beloppet, fakturanumret
och forfallodatumet (1). Med Visa faktura (2) 6ppnar du fakturan, med Betala nu (3) gar
du direkt till betalningssidan. P& rutan Fakturor visas da etiketten 1 é6ppen med det
obetalda beloppet.

L L X ] @ mijn.weboke.nlfmijndashboard

; \ke Webhosting ~

Dashboard Goedenavond, DemoKlant
¥ Al Builder
i 1 factuur staal open: € 6,04
O Al Centrum “o pid202610123168t - vervalt 31-10-202¢

& Mijn Producten

@ Mijn Domeinen

e
1/1

Domeinen

B Min Facturen

3 Supportcentrum

Al Centrum openen -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistent

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

® Affillate programma

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

Demokiant NL

Welke producten heb k? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europese Al van Mistral - Ja dats bljft in de EU

En 6ppen faktura pa din éversikt
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Langre ner pa oversikten

ene & mijn.weboke niymijndashboard

web();“.ke Webhesting ~  Domeinen ~

8 Dashboard

vr Al Builder

ol
0

Facturen

¥ M Acmiistntle ¢ Al Cantrum openen —+
2 Supportcentrum &
Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assis tent

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

& Affiliate programma
e et hat senbragen
en heb K7 Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
DN Demoklant NL

- Europese Al van Mistral - e data blijft in de EU
odus

B Mijn websites & apps

[l Van ons blog

Letgelicht

2 Mijn producten Alle praducten —

i e

Msar de hlog =

Nieuw: MCF server voor Al. Laat je eigen Al aan je

website werken
‘We stappen over op Euro-Office: de nieuwe office in je Nextcloud
f aar Euro-Office.
Onze nieuwe website en Mijn WebOké: waarom we alles zelf

hebben gebouwd
Lees artikel

Het hele dashboard

Hela 6versikten

« Al-assistenten (1): stall en fraga direkt har, eller klicka pa en av exempelfragorna
under. Med Oppna Al-center gér du till alla dina konversationer. Se Al-assistenten:
vad kan den goéra for dig? och Al-centret och dina konversationer.

« Mina webbplatser & appar (2): webbplatserna som ar installerade i ditt paket,
med en knapp Logga in for att komma direkt till administrationsgranssnittet for din
webbplats. Har du inget installerat annu hanvisar vi dig till Webbplatshanteraren.
Se Webbplatshanteraren: installera WordPress och annan programvara.

 Mina produkter (3): dina paket med domanen under och en knapp for att logga in
direkt, till exempel DirectAdmin. Med Alla produkter ser du hela dversikten. Se Till
DirectAdmin.

« Fran var blogg (4): de senaste nyheterna och forklaringarna fran WebOké.
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Tips: forsta gangen du loggar in startar en kort rundtur genom de viktigaste delarna. Du
kan se den igen senare, se Sprak, morkt Iage och rundturen.
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4.2 Menyn, sokfaltet och snabbmenyn (Ctrl+K)

| Mitt WebOké kommer du snabbt dit du ska pa tre satt: via menyn till vanster, via sokfaltet
hogst upp eller med snabbmenyn pa tangentbordet.

Menyn till vanster
Till vanster finns alltid menyn i Mitt WebOké:

« Oversikt: din startsida, se Oversikten.

« Al Builder: 13t Al skapa din webbplats, se Al Builder: I3t din webbplats skapas.

« Al-center: dina konversationer med Al-assistenten, se Al-centret och dina
konversationer.

« Mina produkter: ditt webbhotell, e-postpaket, Nextcloud och webbplatsbyggare, se
Din produktdversikt.

« Mina domaner: dina domaner, DNS, vidarebefordringar och flyttcentret, se Din
domandversikt.

« Mina fakturor: dina fakturor, tillgodohavande och autogiro, se Visa och ladda ner
dina fakturor. Siffran bakom detta menyalternativ visar antalet obetalda fakturor.

 Min administration: dina uppgifter, kontakter, inloggningsuppgifter, anvandare
med mera, se Dina uppgifter och fakturaadressen andra.

» Supportcenter: arenden, kunskapsbank och hjalp, se Supportcentret.

Finns det en pil bakom ett menyalternativ? Hall d& muspekaren 6ver det. En undermeny
falls ut med delarna. Vid Mina domaner (1) ser du till exempel Oversikt, DNS,
Vidarebefordringar, Domankontakter, Flyttcenter, DNSSEC/DANE och Flytta
domaner (2). Klickar du pa sjalva menyalternativet kommer du till dversikten.
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Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder
) Al Centrum @
Mijn Producten 1

Mijn Domeinen o @ Overzicht

= DNs

upporttickets

B Mijn Facturen
Mo A ~ Doorsturingen
= Mijn Administratie e —

@ Domeincontacten
} Supportcentrum
= Verhuiscentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?
@ DNSSEC/DANE

" Al-assistent
 Verplaastsen domeinen —

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

@ Affiiate programma
Verdien mel het aantre

Welke producten heb ik? Mask een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

Demoklant NL
- Eurcpese Al van Mistral - J= data blijft in de EL

L Donkere modus

5 Mijn websites & apps Wehsite r 2 Mijn producten

U met het submenu van Mijn Domeinen

Undermenyn for Mina domaner

Under menyn finns Affiliateprogram (endast for kontots agare, se Bli affiliate och dela
din hanvisningslank) och blocket med ditt konto, se Flera konton: byta mellan konton.

Tips: pa en telefon ar menyn hopfalld. Tryck pa knappen med de tre strecken hogst upp
till vanster for att 6ppna den.

Balken hogst upp

Hogst upp finns webbplatsens meny, bland annat med Webbhotell, Domaner,
Produkter, Support och Verktyg. Pa sa satt bestéller du nagot eller letar upp ett verktyg
utan att Idmna Mitt WebOké. Till héger finns Varukorg, Till webbplatsen, sprakvalet (se
Sprak, morkt lage och rundturen) och Logga ut.
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ebhosting ~  Domeinen ~ Producten -

Domeinnaam registreren
Domein verhuizen
Dashboard JemokKlant
¥ Al Builder

@

) Al Centrum

Mijn Producten 1
Producten al upporitickets
Mijn Domeinen

B Min Facturen

/Al Centrum opanen

O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

@ Affillate programma
Vesdian met het santres

Welke producten heb ik? Mask een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
N DemoKlant NL
- Europase Al van Mistral - Je datn blijft in de EL

L Donkere modus

5 Mijn websites & apps Wehaite r 2 Mijn producten

Webbplatsmenyn hdgst upp i portalen

Sok i ditt konto

Med faltet Sok i ditt konto... (1) s6ker du i allt samtidigt: dina produkter, domaner,
fakturor, arenden, sidorna i Mitt WebOké och kunskapsbanken.

1. Klicka i sokfaltet hogst upp.

2. Skriv nagra bokstaver, till exempel en del av ditt domannamn eller ett
fakturanummer. Skriver du flera ord maste de alla forekomma.

3. Resultaten visas direkt under faltet, per typ. Klicka pa ett resultat for att ga dit.
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o demoklant-n| ]

WebHost Two

%8 Dashboard Goedenavond, DemoKlant
%1 Al Builder

demoklant-nl.nl

@

) Al Centrum

2 Mijn Producten 1 0
Producten a Supporttickets
Mijn Domeinen
B Min Facturen
& Mijn Administratie ' # Al Centrum opanen -

O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden
@ Affillate programma
Vesdian met het santre

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
Demoklant NL
- Europese Al van Mistral - J& dats blijft in da EL

L Donkere modus

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

Sok i hela ditt konto

Du ser bara det som hor till ditt konto. Arbetar du som anvandare i ndgon annans konto?
Da ser du bara de delar du har rattigheter till.

Snabbmenyn (Ctrl+K)

Foredrar du att arbeta med tangentbordet? Tryck da var som helst i Mitt WebOké pa Ctrl
+ K. P& en Mac ar det Cmd + K. Ett fonster 6ppnas med alla sidor i Mitt WebOké.
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@8 ® & minweboke nmijndashboard

Snabbmenyn

1. Skriv en del av sidans namn, till exempel fak fér fakturor.
2. Valj en sida med piltangenterna 1 och | och tryck pa Enter. Du kan ocksa klicka.
3. Med Esc stanger du snabbmenyn.

WebOké manual - www.weboke.se

C [{{nek een pagina

Dashboard

Mijn Producten
Website Manager
Opslagruimte uitbreiden
Mijn Sitebuilders

Mijn Domeinen

DNS

Doorgturingen
Domeincontacten
Verhuiscentrum

DNSSEC/DANE
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eee & mijn.weboke.nl/mijndashboard

- (4

Mijn Facturen

Skriva i snabbmenyn

Snabbmenyn sdker bara i sidornas namn. Letar du efter en viss doman eller faktura,
anvand da sokfaltet hégst upp.
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4.3 Sprak, morkt lage och rundturen

Byta sprak

Mitt WebOké finns pd manga sprak. Langst upp till héger ser du vilket sprak du anvander
just nu, till exempel SV med en flagga (1).

1. Klicka pa spraket langst upp till héger.
2. Valj ett sprak i listan.

ese & mijn.weboke nlymijndashboard

;l“«ke Webhosting ~

Dashboard

¥ Al Builder

> Al Centrum

& Mijn Producten
Mijn Domeinen

1 Facturen

Jortcentrum

® Affillate programma

Demoklant NL

Sprakvalet hégst upp

e
0

Facturen

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssistont

Hei! Ik ben meer dan een support-bat, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketi)

5 Mijn websites & apps

- Europese Al van Mistral - J& datn blijft in de EL

2 Mijn producten

= Mederlands
& English
W Deutsch
11 Francais
a2 Dansk
&= Espaiicl
BB Svenska

0 B tialianc
m Polski

KB Fortugués

Magysr
Slovendina
BArapesn
Suomi
Hrvaiski
Morsk
Listuviy

Slovens€ina

Sidan du befinner dig pa laddas om pa det valda spraket. Du forblir inloggad. Vid vissa

sprak andras aven adressen i adressfaltet, till exempel my.weboke.nl for engelska.
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Dashboard
¥ Al Builder

o Al centre

«" Open the Al centre -+

Hi DemoKlant, what shall we sort out today?

Al assistant
Hil I'm more than a support bot, I'm your personal hosting assistant

| can help you manage your hosting, email and website, and answer all your
technical and administrative questions.

@ Affillate programme
Eatn by referring custor
‘Which products do | have? Create a ticket for me Am | reaching the limits of my packages?

DN Demoklant NL
BB 5urorean Atby Mistral Your data stays i the 61

5 My websites & apps Website Manager — 2 My products

Het dashboard in een andere taal

Oversikten pé ett annat sprak

Obs: &r du kontots agare? Da blir spraket du valjer dven kontots sprak. Du far da
fortsattningsvis dina e-postmeddelanden, fakturor och arenden pa det spraket. Vill du inte
det, valj da ditt eget sprak igen. Kontots sprak ser du ocksa vid Dina uppgifter och
fakturaadressen andra.

Morkt lage

Arbetar du pa kvallen eller tycker du battre om en mérk skarm? Aktivera dd morkt lage.

1. Klicka langst ner till vanster i menyn pa reglaget vid Morkt lage (1).
2. Mitt WebOké blir genast morkt. Klicka en gang till for att ga tillbaka till ljust l1age.
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@®@® @& minweboken/mijndashboard

Web{ﬂ(é.m

Goedenavond, DemoKlant

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

)ermoklant ML
i Europese Al van Mistral

©®

2 Mijn producten

Mtabbln et T

webOké

Mitt WebOké i morkt lage

Ditt val sparas i din webblasare. Loggar du in pa en annan dator eller i en annan
webblasare aktiverar du det separat dar.

Rundturen

Forsta gangen du besdker Mitt WebOké startar automatiskt en rundtur. | tio korta steg
visar vi de viktigaste delarna: sdkfaltet, dina webbplatser, dina produkter, Mina fakturor,
DNS, dina domankontakter, Webbplatshanteraren, supportcentret och mérkt lage.
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[ Z X ] & mijn.weboke.nl/mijndashboard?tour=1

Rundturen: det forsta steget

 Klicka pd Nasta for nasta steg. Delen som steget handlar om lyser upp.

1 VAN 18

Welkom op onze nieuwe website!

Onze hele klantenomgeving is volledig vemieuwd: ontwikkeid
door onszelf, zonder afhankelijkheden van externe software-
providers. Dat betekent dat wij dit helemaal hebben kunnen
inrichten met de feedback ven onze klanten in ons
achterhoofd met maar één doel: dit zo overzichtelijk en
gebruiksvriendedijk mogelijk maken

Er zijn veel nieuwe functies toegevoend, teveel om op te
noemen. Wil je een korte rondleiding om de meest belangrijke
verbeteringen te ontdekken? Velg dan onze tour!

84 nieuwe systemen kunnen kleine bugs optreden, ondanks
intensieve testfases. Kom je lets tegen? Laat het ons weten |)

« Med Tillbaka gar du ett steg bakat.
« Med Hoppa over avslutar du rundturen. Vid sista steget klickar du pa Kom igang.
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[ X X ] & mijn.weboke.nlmijndashboard 7tour=1

2 VAN 18

Zoek in Je hele account

Nieuw: één zoekbalk die doorzoekt. Je
producten, demeinen, f  tickets ende
kennisbank. Typ een pasr letters en spring er direct
heen,

Overslaan

Rundturen: sokfaltet

Vill du se rundturen igen senare? Oppna da dversikten med ?tour=1 efter adressen:
mitt.weboke.nl/mijndashboard?tour=1. Aven i en annan webblasare eller p& en annan
enhet startar rundturen om igen férsta gangen.
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4.4 Flera konton: byta mellan konton

Med en enda inloggning kan du hdra till fler an ett kundkonto. Det hander till exempel om
en annan kund bjuder in dig som anvandare i sitt konto, samtidigt som du har ett eget
konto. Eller om du arbetar for flera foretag som var och en har ett eget WebOké-konto. Du
behover da inte logga in med olika e-postadresser: du byter konto i Mitt WebOké.

Ditt konto langst ner i menyn

Langst ner till vanster i menyn ser du vilket konto du just nu arbetar i: dina initialer och
kontots namn (1). Darunder star Mérkt lage (2, se Sprak, morkt lage och rundturen),
Inloggningsuppgifter (3, se Losenord: stalla in, andra eller glomt) och Logga ut (4).

& mijn.weboke niymijndashboard

web< ke

88 Dashboard

¥ Al Builder

¢ Al Centrum openen

Hei! Ik ben meer dan een support-bat, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

® Affillate programma
Verdien met het aanies

- Europese Al van Mistral - J& data blijft in de EU

£ Mijn websites & apps Webstemanager % Mijn producten

Ditt konto [angst ner i menyn

Hur kommer du at ett andra konto?

Agaren av det andra kontot bjuder in dig. Det gér hen under Min administration pa fliken
Anvandare: hen fyller i din e-postadress (1), valjer vad du far gora, till exempel Domaner
(2) och Fakturor (3), och klickar pa Skicka inbjudan (4). Hur det gar till i detalj laser du i
Anvandare bjuda in och ge behérigheter.
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eee & mijn.weboke. nlfaccount/users

Dashboard
Al Builder

5 Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

Supportcentrum

® Affillate programma

Demoklant Zakelijk

2ga uitnodigen in je account

Producten < Support ~ 5 ~ i t 7 Winkelwagen

@7 NieUwe genruiker unoaigen

it, dan kan die met c

E-mailadres

demoklant-ni@webaoke.nl

Alle machtigingen

® Kies machtigingen

Profiel

| Contacten

) Producten

Producten beheren

_ Product single sign-on

Domeinen

| Domeinen beheren

Facturen

) Offertes

| Supporttickets

Affiliates

I E-mails

Bestellingen

- Uitnodigi

Agaren av det andra kontot bjuder in dig

web ke

ithoggen

Du far da ett e-postmeddelande med titeln Du har blivit inbjuden till kontot for och
namnet pa det kontot. Inbjudan ar giltig i 7 dagar.

WebOké manual - www.weboke.se

102 /372



WebOké

[ X X ] & demoklant-nl@weboke.nl

web@:a(e. i

Je bent uitgenodigd voor het account
van DemoKlant Zakelijk

Accepteer de uitnodiging -

Met deze uitnodiging krijg je toegang tot het WebOké account van
DemoKlant Zakelijk. Klik op de knop hierboven om de uitnodiging te
accepteren.

Deze uitnodiging is 7 dagen geldig. Daarna moet er een nieuwe
verstuurd worden.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://mijn.weboke.nl/user/invite/ ...

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De uitnodiging in je mailbox WebOke

Inbjudan i din e-postlada

1. Klicka pa Acceptera inbjudan i e-postmeddelandet. Sidan Acceptera inbjudan
Oppnas.

2. Har du redan en inloggning hos WebOké med den héar e-postadressen? Fyll da i ditt
vanliga l6senord under Ditt losenord (1). Har du ingen inloggning annu, fyller du i
ditt namn har och valjer ett Idsenord.

3. Klicka pa Acceptera inbjudan (2).

4. Om Mitt WebOké fragar efter en kod, fyll i koden du far via e-post, precis som vid
vanlig inloggning (se Inloggningskoden via e-post (tvastegsverifiering)).
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[T X ] & mijn.weboke. nlfuser/invite/
HE W W 46 van de 5 - 450+ reviews Webmall el btw

web{_& '_,.:,- ‘Webhosting Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [[IETD w £ Mijn Account  wem NL

Uitnodiging accepteren

DemoKlant Zakelijk heeft je vitgenodigd als
medegebruiker (demoklant-nl@weboke.nl). Accepteer
de uitnodiging om toegang te krijgen

Je hebt al een account met demoklant-nl@weboke.nl
Vul hieronder je wachtwoord in om de toegang te

koppelen en meteen in te loggen

Je wachtwoord o

Acceptera inbjudan

Tips: lamnar du l6senordet tomt kopplar vi anda atkomsten. Du loggar sedan in pa vanligt
satt sjalv.

Byta konto

Hor din inloggning till fler &n ett konto visas ocksad Byt konto (1) ovanfor Logga ut. Har
du bara ett konto ser du inte den har knappen, som pa forsta bilden.

1. Klicka langst ner till vanster pa Byt konto. En lista falls ut med alla dina konton.
Efter varje namn star kundnumret.

2. Kontot du just nu arbetar i (2) ar markerat och gar inte att valja.

3. Klicka pa kontot du vill ga till (3). Du kommer till det kontots dashboard.
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Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder

@

) Al Centrum

Mijn Producten 1

Producten upporitickets

Mijn Domeinen
B Min Facturen

&5 Mijn Administratie
; /Al Centrum openen -
O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Sy :
rf"f'"?_w_ D‘:’q_'l‘m!:'_'a Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je

technische en administratieve vragen beantwoorden

DN Demoklant NL

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europase Alvan Mistral : Je datn blijft in da EL

5 Mijn websites & apps 2 Mijn producten

Byta konto

Efter inloggningen boérjar du i ditt eget konto, om du har ett. Arbetar du i ndgon annans
konto visas namnet pa det kontot langst ner i menyn (1). Sa ser du alltid var du befinner
dig. Tillbaka till ditt eget konto gar du pa samma satt, med Byt konto.

Vad ser du i nagon annans konto?

Agaren av ett konto bestdmmer vad du som anvandare far gora, till exempel doméaner och
fakturor men inte produkter. Delar du inte har rattigheter till visas graa i menyn med ett
hanglas (2). Dashboarden visar ocksa bara det du far se.
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[ L X & mijn.weboke nlmijndashboard

Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

) Al Centrum
2 B (o}
0 0 0

Producten Facturen Supporitickets

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen bear

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
DZ  DemoKlant Zakelijk

BB coropese Atvan Mistral e data i in ds 1

5 Mijn websites & apps 2 Mijn producten

Arbeta i ndgon annans konto

Klickar du pa en gra del ser du meddelandet Ingen atkomst. Klicka pa Stang och be

agaren ge dig fler rattigheter via Mina anvandare. Hur det gar till Iaser du i Anvandare
bjuda in och ge behdrigheter.

WebOké manual - www.weboke.se 106/ 372



WebOké

eee & mijn.weboke.nl/mijndashboard

& Geentoegang b

Je gebrulkersaccount heeht geen rechten voar dit enderdeel. Vraag
de accounteigenaar om j2 via Mijn Gebruikers toegang 1e geven

Sluiten

Meddelandet Ingen atkomst

Vissa saker kan bara agaren gora, till exempel affiliateprogrammet, Al Builder, bjuda in
anvandare och dverfora kontot. Sprékvalet andrar bara kontots sprak om du ar &garen.

Tips: vill du hellre ha tva konton som bada &r dina i ett enda konto? Det gér med Sla ihop
konton, se Overféra och slé ihop konton.
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Domaner
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5.1

Din domanoversikt

Alla dina domannamn samlas pa ett och samma stalle i Mina domaner. Klicka i menyn till

vans

ter pd Mina doméaner. D& kommer du till fliken Oversikt.

Miin Domeinen

@ Overzicht = DNS

o @ demoklantnini @
Auto-verlenging a

® Affillate programma
Verdien met hel aanibe

DN

Overs

Demoklant NL

ikten déver dina domaner

Vad ser du pa den har sidan?

Flikarna (1): Oversikt, DNS, DNSSEC/DANE, Vidarebefordringar, Kontakter,
Flyttcenter och Flytta. Varje flik har en egen artikel i det har kapitlet.

Sok doman: skriv en del av namnet sa filtreras listan direkt. Bredvid ser du hur
manga domaner du har (2).

Rutan framf6r varje rad (3): har markerar du domaner for en atgard pa flera
domaner samtidigt.

Domannamnet: under namnet ser du om automatisk fornyelse ar pa eller av. Med
den lilla ikonen bredvid namnet (4) 6ppnar du domanens webbplats i en ny flik.
Driftstatus och Gar ut: om doméanen ar aktiv och hur Iange den galler.
Atgérder (5): DNS tar dig till domanens DNS-poster, Administration till
domansidan.

Klicka pa ett domannamn eller pa Administration for allt om just den domanen. Det kan
du lasa om i Domansidan: allt om en doman.
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Andra flera doméaner samtidigt

Har du manga domaner? Markera rutan for de doméaner du vill andra. Hogst upp visas ett
blatt falt med antalet markerade domaner och dessa knappar:

L ] & mijn.weboke niymijndomeinen

Mijn Domeinen 1 geselecteerd Auto-verlenging aan Muto-verlenging uit Mameservers wijzigen Contact kopped

B Min Facturen

® Affilate programma

DN DemoKlant NL

Atgarder for flera domaner samtidigt

1. Automatisk férnyelse pa (1): doméanerna férnyas automatiskt varje ar.

2. Automatisk fornyelse av (2): doméanerna fornyas inte langre och gar ut pa sitt
slutdatum.

3. Andra namnservrar (3): stall in samma namnservrar for alla markerade domaéner.
Se Andra namnservrar.

4. Koppla kontakt (4): koppla en av dina kontaktprofiler som innehavare till
doménerna. Se Andra domankontakter och &gare.

Med Avmarkera tar du bort alla markeringar igen. En doman som inte ar aktiv, till
exempel for att flytten fortfarande pagar, kan du inte markera.

Obs: att stanga av automatisk fornyelse ar detsamma som att saga upp domanen.
Domanen gar da ut pa slutdatumet och kan darefter registreras av ndgon annan. Las
Fornyelse och automatisk fornyelse forst.
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Registrera eller flytta en ny doman

Med knappen + Registrera eller flytta uppe till hoger kommer du till domansoékaren pa
webbplatsen. Hur det fungerar kan du lasa i SOk och valj en doman och En doman flytta till

WebOké (auktoriseringskod eller flytta senare).

WebOké manual - www.weboke.se 111/372



WebOké

5.2 Domansidan: allt om en doman

Varje doman har en egen sida med all information och alla installningar. Du 6ppnar den

genom att klicka pa domannamnet eller pa Administration i Mina domaner. Med

Tillbaka till oversikten kommer du tillbaka till listan.

L L 4 & mijn.weboke nlymijndemeinen/209045

99 Dachhoard
8 Dashboard @ Overzicht

4 Terug naar ovarzicht

demoklant-nl.nl ©

Mijn Domeinen

B Min Facturen

O Supporteentrum

Werloapt op MNa veslenging geldsg tot
24 oktober 2028

24 oktober 2027

Domein / Email gezondheid @ o

De basis van je domein in één oogopslag. Groen is in

@ Status en verioop (1

o Verloapdatum registry

® Quarantaine (¢

) Affillate programma

® Hostingpakket (7
® Mameservers
® Avrecord (7
N DemoKlant NL

Wew
 Donkere modus

i Inloggegevens

Den Ovre delen av domansidan

Hogst upp

g bif de registry
Weboké hail Micrasoft 365

ctief, won 24-10-2027 automatisch v
Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd Sofawke (i) el

Loapt bif de registry tot 24-10-2027

Niet in quarantaine

Actief, schiff 0 MB van 9.6 GB (0%)

Gaen nameservers bij de registry

Geen A-ecord: de website is niet berelkbaar

www.demokiant-nl.nl heeft geen record

Bredvid domannamnet finns en liten knapp for att kopiera namnet. Till hoger ser du status,

utgdngsdatum och omkopplaren Férnyas varje ar (1). Darunder finns kortet med
fornyelsen (2): vad fornyelse kostar, nar domanen |éper ut, till nar den ar giltig efter

fornyelse och nar fornyelsefakturan kommer. Mer om detta i Fornyelse och automatisk

fornyelse.

Doman/E-posthalsa

Det har kortet kontrollerar i ett svep om grunderna for din doman ar i ordning. Den lilla
cirkeln bredvid titeln (3) visar statusen: gréont betyder att allt ar i ordning, orange betyder
att ndgot behdéver uppmarksammas och rott betyder att det finns ett problem. Om nagot

ar rott falls kortet ut automatiskt. Allt om det har kortet kan du lasa i Doman och e-

posthalsa: kontrollera och atgéarda.
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Langre ner pa sidan

« Namnservrar: din domans namnservrar, med knappar for att andra dem, hantera
DNS-posterna och registrera en egen namnserver. Se Andra namnservrar och DNS
hantera: lagga till, andra och ta bort poster.

« Kopplade produkter: webbhotellspaketet som den har doméanen ingar i. Med
knappen DirectAdmin loggar du in direkt pa kontrollpanelen for ditt paket. Hur du
arbetar vidare dar kan du lasa i DirectAdmin-manualen.

« Domankontakter: domanens innehavare (registrant). Se Andra doméankontakter

och agare.
« Avancerat: de lite mer ovanliga installningarna, forklarade nedan.

[ & mijn.weboke nlifmijndomeinen/209045

Dashboard

¥ Al Builder

O Al Centrum

& Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

® Affillate programma
VeIdien el NeL Santrenger

DN Demoklamt NL

Kortet Avancerat

Del

Transferkod
(EPP) (1)

DNSSEC (2)

Transfer-lock

= Nameservers

nsl.webawere.nl ns2webawere.nl

@ Domeincontacten

De houder (regietrant) van dit doman, De oversge contacten baheart WebOk

Demaklant NL

& Geavanceerd

Transfercode (EPF)

mrgbadd123e5e5c8

Nodig am 1e verhuizen raar een andere aanbied

WHOIS-privacy

Schermit je contactgegsvens af in de publeks WHO

WebOké manual - www.weboke.se

Vad den ar till for

DNSSEC

Domein opzeggen

Het domein bijft actief tot d

® Domein opzeggen

Koden du behover for att flytta domanen
till en annan leverantor.

Extra skydd mot forfalskade DNS-svar.
Med Administration gar du till DNSSEC-
installningarna.

Blockerar en flytt som du inte har begart.

@ Gekoppelde producten

Webhosting - WebHost Two
hostingpakket

Transfer-lock

Las mer

Mijn Producten —

& DirectAdmin

En doman flytta bort: flyttkod

(EPP) och 6verféringssparr

DNSSEC och DANE

En doman flytta bort: flyttkod

(EPP) och 6verféringssparr
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WHOIS- Déljer dina kontaktuppgifter i den publika WHOIS-skydd

sekretess WHOIS-databasen.

Saga upp Sluta férnya domanen. Saga upp eller 6verféra en
doman (3) doman

Overfor till en Flytta domanen till ett annat WebOké- Saga upp eller 6verféra en
annan kund konto. doman

Inte alla domanandelser har alla funktioner. Om nagot inte gar att gora med din doman ser
du det i en gra etikett, till exempel .nl stoder inte detta eller inte tillganglig fér den
har domanandelsen.

Tips: har du precis bestallt domanen och pagar registreringen eller flytten fortfarande? D3
kan du inte andra de flesta installningarna férran domanen ar aktiv.

Vill du se hela sidan pa en gang? Nedan visas den fran topp till botten.
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eee

webZ ke

& mijn.weboke.

Dashboard

Al Builder

Al Centrum

Mijn Producten
Mijn Domeinen
Mijn Facturen
Mijry igtratie

Jportcentrum

@ Affillate programma

DN Demoklant NL

& Donkere
egevens

+] Uitloggen

Hela domansidan

imijndameinen/209045

Domeimen «

Mijn Domeinen

@ Overz = DNS

+ Terug naar ove

demoklant-nl.nl ©

pport = Tools ~

& DNSSEC/DAME

Na vesle

24 oktober 2027

Domein / Email gezondheid @

24 okfober 2

24 oktober 2028

cgopslag. Groen is In orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

Status en verioop

o Vetloopdatum registry

Quarantaing
Hostingpakket (i
Nameservers
Advecord (7
—

Gecontroleerd om 23:19

= Nameservers

nsl.webawere.nl

Domeincontacten

Demoklant NL

4 Geavanceerd
Transfercode (EPP)
Toon EPP-code

WHOIS-privacy

Sc
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bij de registry

Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Loopt bij de registry tot 24-10-2027

Niet in quarantaine

Actief, schijf 0 MB van 9.8 GB (0%)

Geen nameservers bl de registry

Geen A-record: de website is niet berelkbaar

www.demoklant-nl.nl heeft geen recard

ns2 webawere.nl

nameserver registreren

mirgbadd 23e5e5¢8

Dormein opzaggen

Wein Opzeqs

WebOké

Google Workspace:

@ Gekoppelde producten

Webhosting - WebHost Twa

2 Verplastsen

1 jaarlijks w

Rond 19 september 2027, automatisch

Maill Microsoft 365

Proton Mall mallbex. org

Transfer-lock

Maa

het pakiet
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5.3 Andra namnservrar

Namnservrar talar om for resten av internet var din domans DNS-uppgifter finns. Hos
WebOké ar det som standard ns1l.webawere.nl och ns2.webawere.nl. Da skoter du
DNS:en helt enkelt i Mitt WebOké, som i DNS hantera: lagga till, andra och ta bort poster.
Vill du 13ta en annan part hantera DNS:en fyller du i deras namnservrar har.

Obs: valjer du namnservrar fran en annan part avgér DNS:en hos den parten vart din
webbplats och e-post skickas. Andringar pa fliken DNS i Mitt WebOké har da ingen effekt

langre. Se darfor till att alla poster ar klara hos den nya parten forst.

Kortet Namnservrar pa domansidan

Oppna doménsidan fér din doman (se Domansidan: allt om en domén) och scrolla till

kortet Namnservrar.

ene & mijn.weboke niymijndomeinen/209045

5 Al Centrum
& Mijn Producten
Miin Domeinen

E Mijn Facturen

® Affillate programma

DN Demokiant ML

Kortet Namnservrar

e Med pennan (1) andrar du namnservrarna.
Med Uppdatera (2) hamtar du uppgifterna igen fran registret. Ovanfor visas nar det

senast skedde.

« Hantera DNS-poster (3) tar dig till fliken DNS fér denna doman.

w Agecord (1

= Nameservers

nel webaware.nl

& Domeincontacten

Geen A-record; 08 WeDSIe Is Niet Derelknaar

www.demokiant-nl.nl heeft geen record

ns2 webawere nl

Eigen nameserver registreren

o

Dernoklant NL

# Geavanceerd

Transfercode (EPF)

Nadig am te verhuizen naar een andere aznbiede

1 EPP-code

WHOIS-privacy

mrgbadd123a5e5c8

% Gekoppelde producten

Webhosting - WebHost Two
hostingpakket

DNSSEC
Beschermt t

Mijn Producten -

[ DirectAdmin

« Registrera egen namnserver (4) anvander du bara om du vill skapa egna

namnservrar under denna doman. Se langre ner.
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Sa andrar du namnservrarna

1. Klicka pd pennan i kortet Namnservrar. Fonstret Andra namnservrar 6ppnas.
2. Fyll i minst tvd namnservrar vid ns1 och ns2. Falten ns3 till och med ns5 ar valfria.
3. Klicka pa Spara namnservrar.

eee & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/209045

B Nameservers wijzigen

Vul minimaal twee nameservers In, Wijzigingen kunnen tot 24 uur
duren voordat 2e actief zijn.

nsl*

[ ha1.webawere.nl

ns2*

ns2.webawere nl

ns3

ns3.voorbeeld nl

ns4

nsd.voarbeeld nl

ns5

nes voorbeeld.nl

Standaard nameservers

Andra namnservrar

Vill du aterga till WebOkés namnservrar? Klicka da i samma fonster pa
Standardnamnservrar och sedan pa Spara namnservrar.

En andring kan ta upp till 24 timmar innan den ar aktiv 6verallt pa internet. Under den
tiden kan en besokare redan se den nya situationen medan en annan fortfarande ser den
gamla.

Du kan &ven &ndra namnservrarna via knappen Andra namnservrar hégst upp pa fliken
DNS, eller foér flera domaner samtidigt via dversikten (se Din domandversikt).

Tips: det gar bara att andra namnservrar for en doman som ar registrerad hos WebOké
och ar aktiv. Ligger din doman fortfarande hos en annan leverantér andrar du
namnservrarna dar.

Registrera en egen namnserver

Vill du ha namnservrar med ditt eget domannamn, som nsl.dindoman.se? Da behdver
registret veta vilket IP-adress den namnservern kors pa. Det kallas en glue-post.
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1. Klicka pa Registrera egen namnserver.
2. Fyll i namnet vid Namnserver (vardnamn), till exempel nsl féljt av ditt

domannamn.
3. Fyll i IP-adresserna vid Glue-IP-adresser (valfritt), en per rad. Dessa behovs bara

om namnservern sjalv ligger under denna doman.
4. Klicka pa Registrera.

ese @ mijn.weboke.nl/mijndomeinen/203045

B Eigen nameserver registreren x

gistreer een er die onder demokl Lnl valt, Glue-IP's

zijn alleen nodig als de nameserver zelf onder dit domein deaait

Nameserver (hostnaam)

[ b"—s 1.demoklant-nl.n

Glue-IP-adressen (optioneel)
192021
2001 :db8::1

Eén IP-adres per regel. Alleen nadig als de nameserver zelf ander dit

domein valt

Registrera en egen namnserver

Det har &r nagot fér avancerade anvandare som kér en egen DNS-server. Anvander du helt
enkelt WebOkés DNS behover du inte detta.
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5.4 DNS hantera: lagga till, andra och ta bort
poster

| DNS anges vart din webbplats, din e-post och andra tjanster fér din doman ska peka. Sa
lange din doman anvander WebOkés namnservrar hanterar du DNS-posterna sjalv i Mitt
WebOké.

Ga till Mina domaner och klicka pa fliken DNS, eller klicka i 6versikten bakom en doman
pa DNS.

eve & mijn.weboke nlmijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

Web\{"‘ke Wwebhosting ~ Jomeinen ~ Producten ~ Support «

Mijn Domeinen + Registreet of verhuis -

@ Overzicht = DNS

@ demoklant-nl.nl

Mijn Domeinen N
& Nameservers

B Mijn Facturen

DMARC @

Afevering E-mail word! op deze server (We

® Affillate programma
Verdien met het aantvenger

‘WebOké Mail Microsoft 355 Google Workspace Proton Mall maiibox.oeg

DN DemoKlant NL

Het tabblad DNS

Fliken DNS

Vad ser du pa fliken DNS?

« Domanvalet (1): valj den doman vars DNS du vill se. For manga doméaner kan du
soka i den har listan.

« Namnservrar: domanens namnservrar, med knappen Andra namnservrar (2). Se
Andra namnservrar.

« + Lagg till post (3) och + MX-post (4): skapa en ny post.

« DNSSEC (5): till DNSSEC-installningarna, se DNSSEC och DANE.

« Aterstall DNS (6): aterstaller alla poster till WebOkés standard, se DNS aterstélla
och en DNS-backup skapa.

» E-postinstallningar: kortet med din MX, SPF och DMARC, se Stall in e-post snabbt i
DNS.
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« Nedtill listan med alla poster, och fliken Backup/aterstallning.

| listan ser du for varje post Typ, Namn, Varde och TTL, med Redigera och Ta bort till
hoger. NS-posterna har ett 1as och ingen knapp for att ta bort: de hor till dina namnservrar.

Lagga till en post

1. Klicka pa + Lagg till post. Fonstret Lagg till DNS-post 6ppnas.

2. Hogst upp rekommenderas det att du forst skapar en backup av din DNS. Klicka pa
Skapa en backup nu (1) om du vill vara séker pa att du kan ga tillbaka.

3. Valj Typ (2), till exempel A. Under den visas i en mening vad den har posttypen gor.

4. Fyll i Namn (3). For sjalva domanen skriver du @. Fér en subdoman skriver du bara
den forsta delen, till exempel www eller shop. Ditt domannamn [&ggs till automatiskt
efterdt. Under faltet ser du Fullstandigt namn.

5. Valj TTL (4): hur lange andra servrar far komma ihag svaret. L&mna den pa 1 timme
om du ar osaker.

6. Fyll i vardet (5). For en A-post ar det serverns IP-adress.

7. Klicka pa Spara post (6).

& mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dnstdomein=demaklant-nl.nl

32  DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wifziging maken.
8 We adviseren je viér de wiziging een backup van j2 DI o Nizak nu sen hackup
e maken, zodat e alti)d terug kunt.

oo AAAA CNAME Mx TXT SRV Cad, N3 PTR
b5

Een A-record koppelt een (subjdomeln aan sen IPvd-adres, Het bepaslt naar welke serv
bezoekers gaan als ze dit adras intypan

-demaokiant-nl 1 uur ot °

Lagga till en A-post

Du ser meddelandet Posten har lagts till. Den ar aktiv i hela varlden inom en
timme. och posten visas direkt i listan.
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) Al Centrum
pop
Mijn Producten
smip
Mijn Domeinen

= wo handleiding
g Mijn Facturen

O Supportcentrum

demoklantnl.nl
_dmarc

. demainkey

@ Affillate programma
Verdien met het aanbres

N DemoKlant NL

Het nieuwe record staat in de lijst WebOké

Den nya posten visas i listan

Tips: pekar du mot ett fullstandigt vardnamn, till exempel vid en CNAME- eller MX-post?
Satt da en punkt efter det, till exempel mail.exempel.se.. Glommer du punkten varnar
fonstret dig och visar vad som annars skulle bli annorlunda.

Forklaring till en post

Efter typen for varje post (1) finns ett fragetecken (2). Klicka pa det sa far du en vanlig
forklaring av vad posten gor, tillsammans med namnet och vardet for den posten.
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eve & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?domein=demokliant-nl.nl

@  A-ecord, wat doet dit?

Een A-record koppelt een (subjdomein aan een (Pvd-adres. Het
bepaalt naar welke server bezoskers gaan als ze dit adres intypen,

it record: wo-handleiding — 192.0.2.10

Vad gor den har posten?

Andra en post

1. Klicka bakom posten pa Redigera (3). Fonstret Redigera DNS-post 6ppnas med de

aktuella uppgifterna.
2. Andra det du vill andra.
3. Klicka pa Spara andring.
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eee & mijn.weboke nlmijndemeinen/dns?domeln=demoklant-nl.nl

#  DNS-record bewerken b4

Je gaat een DNS-wijziging maken.
B We adviseren je vadr de wijziging sen backup van je DNS Maak nu een backup
e maken, Zodat e altijd terug kunt.

° AR CHAME Mx TXT SRV Cad, NS PTR
DE

Een A-ecord kappelt aen (subjdamein aan een [Pva-adres. Het bepash naat welke server
bezoekers gaan als ze dit adres intypen

wohandleiding demoklant-nl 1 uur

wao-handleiding. demoklant-nl.ni

1920210

Redigera en post

Ta bort en post

1. Klicka bakom posten pa Ta bort (4).
2. Du far frdgan Vill du ta bort den har posten?. Klicka pa OK for att ta bort den
eller pa Avbryt for att behalla posten.
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@88 & minwebokenlmijnd

Even bevestigen
Dit record verwijderen?

-

Bekraftelse innan en post tas bort

Posttyperna i korthet

Typ

A
AAAA
CNAME
MX
TXT
SRV
CAA

NS

PTR

DS

Vad gor den?

Kopplar en (sub)doman till en IPv4-adress: vilken server besdkare kommer till.

Samma som en A-post, men med en IPv6-adress.

Ett alias: det har namnet pekar vidare till ett annat domannamn.

Vilken mailserver som tar emot e-posten for din doman.

Text for andra tjanster, som domanverifiering, SPF, DKIM och DMARC.
Pekar en tjanst, som internettelefoni eller chatt, till ratt server och port.

Vilka parter som far utfarda ett SSL-certifikat for din doman.

Vilka namnservrar som hanterar din doman. Felaktig andring gér din doman oatkomlig.

Omvand DNS: kopplar en IP-adress tillbaka till ett namn.

Kopplar DNSSEC till registret.

For MX, SPF, DMARC, CAA och SRV finns extra hjalp i fonstret. Det kan du lasa om i DNS-
hjalpare: MX, SPF, DMARC, CAA och SRV.
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Andringar slar oftast igenom i hela varlden inom en timme. | undantagsfall kan det ta upp
till 24 timmar.
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5.5 DNS-hjalpare: MX, SPF, DMARC, CAA och SRV

Vissa poster ar svara att skriva for hand. Darfoér har fonstret for en DNS-post extra falt och
knappar for nagra typer. Du dppnar fonstret pa fliken DNS med + Lagg till post (se DNS
hantera: lagga till, andra och ta bort poster) och valjer sedan typen.

MX-post

Klicka pa + MX-post, eller valj typen MX. Namnet star redan pa @, domanen sjalv.

ese @ mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dnstdomein=demokliant-nl.nl

MX-record toevoegen

Je gaat een DNS-wiiziging maken.
We adviseren je voor de wijziging een backup van je DNS.
te maken, zodat & altljd terug kunt.

Adai CNAME ° TXT SRV Chl NS
5

Een Mx-record bepaalt welke mallserver &-mail voor je domeln ontvangt. Een lager
pricritetsgetal wordt als eerste geprobeerd.

[

a=im demoklsnt-nl nl

mail. demaklant-ni.nl

Verkeerde MX-econds hetekenan dat er geen e-mall aankomi. Controleer de wasmes altjd b jo
mallprowider

Annuleer

Lagga till en MX-post

« Prioritet (1): vid flera MX-poster provas den lagsta forst. 10 ar ett vanligt varde.
. E-postserver (2): namnet pa e-postservern, med en punkt i slutet.

Obs: felaktiga MX-poster betyder att ingen e-post langre kommer fram. Anvand alltid
vardena fran din e-postleverantor.
SPF: vem far skicka e-post i din domans namn?

SPF ar en TXT-post med en lista 6ver servrar som far skicka e-post i din domans namn. Valj
typen TXT och satt TXT-posttyp (1) till SPF. Har du redan en SPF-post, klicka da i kortet
E-postinstallningar bakom SPF pd Hantera. Fonstret laser da in din befintliga post.
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& mijn.weboke. nl/mijndemeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl
3= DNS-record bewerken
Je gast een DNS-wiziging maken
8 We adviseren je voér de wilziging een backup van je DNS
e maken, 2odat e altijd terug kunt

»

Servers uit de M¥-records mogen e-mail versturen voor dit domein

a
Het huidige IP-adres van het domein mag e-mail versturen

WebOki Microsoft 365 Google Waorkspace Pratan hail imailbox.ong Mallgun
SendGnd  Zendesk

i it &  mail voorbeeid ni
include:  webawere.nl

e v=spfl a mx include:-webawere.nl ~all

Annuleer

SPF-byggaren

1. Med kryssrutorna (2) ger du tillstand till servrarna i dina MX-poster och till din
domans IP-adress.

2. Vid Lagg till leverantér (3) klickar du pa din e-postleverantor eller utskickstjanst:
WebOké, Microsoft 365, Google Workspace, Proton Mail, mailbox.org,
Mailgun, SendGrid eller Zendesk. Finns den inte med, skriv da sjalv in en include-
doman eller ett server-vardnamn och klicka pa plustecknet.

3. Valj Lage (4): vad mottagare ska géra med e-post fran en server som inte finns i
listan. Fail (rekommenderas) ar strangast, SoftFail markerar e-posten som
misstankt och Neutral gér ingenting.

4. Under Avancerat hittar du enskilda IP-adresser och nagra sallsynta alternativ.

5. Vid Varde (5) ser du posten som sparas. Du kan aven andra den sjalv har.

Obs: en doman far bara ha en SPF-post. Finns det tva blir SPF ogiltig. Andra darfér den
befintliga posten i stallet for att skapa en till.

DMARC: vad hander med forfalskad e-post?

DMARC talar om for e-postservrar vad de ska gora med e-post som felaktigt pastar sig
komma fran din doman. Valj typen TXT och satt TXT-posttyp till DMARC, eller klicka i
kortet E-postinstallningar bakom DMARC pa Hantera. Namnet blir automatiskt _dmarc.
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eee & mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

3= DNS-record bewerken x

Je gast een DNS-wIziging maken
8 We adviseren je voér de wiiziging een backup van je DNS
e maken, 2odat e altijd terug kunt
AAAA CNAME ™ :

DS

Een TXTrecord bevat tekst voor exteme diensten, meestal voor domeinverificatie of e
mailbeveiliging (SPF, DKIM, DMARE)

demoklant-nl 1 uur

—dmare. demnakiant-nl nl

Weigeren o dmarc@demoklant-ni.nl

GEAVANCEERD

o v=DMARC1 p=reject

Annuleer

DMARC-byggaren

« Policy for domanen (1): Ingen (endast rapporter), Karantan (till skrappost)
eller Neka.

- Rapportadress (RUA) (2): adressen dar du tar emot de dagliga rapporterna fran
stora e-postleverantérer.

« Avancerat (3): bland annat en separat policy for underdomaner, en adress for
forensiska rapporter (RUF), en procentandel och kontrollens stranghet.
« Varde (4): posten som den sparas.

Tips: bdrja med Ingen (endast rapporter) och en rapportadress. Gor policyn strangare
forst nar rapporterna ser bra ut. P4 sa satt forhindrar du att din egen e-post stoppas.

CAA-post

Med en CAA-post bestammer du vilka aktérer som far utfarda ett SSL-certifikat fér din
doman. Valj typen CAA och fyll i:
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eee & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

#  DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wifziging maken.
& We adviseren je vodr de wijziging een backup van je DNS Maak nu sen backup
te maken, zodat je altijd terug kunt-

A TAT SRV Q NS PTR

DE

Een CAA-record bepaah welke instantles aen SSL-certificaat voor je domein mogen ullgeven

demoklant-nlnl

L [ letsencrypt org

Lagga till en CAA-post

« Flag: lamna detta pa 0.

« Tag: issue for vanliga certifikat, issuewild for wildcard-certifikat eller iodef for en
meddelandeadress.

« Varde: utfardaren, till exempel letsencrypt.org.

Obs: om du skapar en CAA-post far endast de angivna utfardarna fortsatta att utfarda
certifikat. Anvander du det gratis SSL-certifikatet fran ditt webbhotellpaket (Let's Encrypt),
satt da ocksa letsencrypt.org i en CAA-post.

SRV-post

En SRV-post pekar en tjanst till ratt server och port. Du behdver den till exempel fér
internettelefoni eller for vissa Microsoft-tjdnster. Valj typen SRV.
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ece & mijn.weboke. nlmijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

= DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wijziging maken.
B We adviseren ja voar de wijziging een backup van je DNS Maak nu een backup
te maken, zodat je altijd terug kunt.

A AdAA CNAME

(13

Een SRV-recard wijst sen specifieke dienst (bijv. VoiP of chat) riaar de juiste server en poart

demoklant-nl Tuur

_sip._tls demaklant-nl.nl

[ sipdir.online lyne.com.

Lagga till en SRV-post

« Namn: oftast i formen _tjanst._protokoll, till exempel _sip._t1s.

» Prioritet och Vikt: vilken server som anvands forst om det finns fler. LAmna dem
som de ar om din leverantor inte sédger nagot annat.

« Port: tjanstens port.

« Mal: servern, med en punkt i slutet.

Klicka for varje typ pa Spara post om allt stdmmer, eller pd Avbryt for att inte andra
nagot.
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5.6 Stall in e-post snabbt i DNS

For e-post pa din egen doman maste nadgra DNS-poster vara exakt ratt. Pa fliken DNS
hittar du darfér kortet E-postinstallningar. Dar ser du direkt hur din e-post ar installd,
och med ett klick lagger du till ratt poster for din e-postleverantor.

WebOké Mall  Microsoft 365 Google Workspace  Proton Mall

@ Affiliate programma
Verdien mel hel aantre

DN DemoKlant NL

Kortet E-postinstallningar

Vad ser du pa kortet?

« MX, SPF och DMARGC, var och en med en fargad prick: gron betyder att allt ar i
ordning. Klicka pa Hantera (1) for att 6ppna posten i byggverktyget fran DNS-
hjalpare: MX, SPF, DMARC, CAA och SRV. Saknas en post visas Lagg till eller Stall in
i stallet.

« Uppe till héger ser du vilken e-postleverantér vi kanner igen fran din MX-post.

« Leverans (2): om e-post for denna doman levereras pa WebOkés server. Star
reglaget pd WebOké kommer dina brevlador till oss. Anvander du en extern e-
postleverantor star det pa Extern.

« Snabbinstallning (3): knappar for WebOké Mail, Microsoft 365, Google
Workspace, Proton Mail och mailbox.org.
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Sa staller du in din e-post i ett svep

1. Gor forst en backup av din DNS, sa att du alltid kan ga tillbaka. Se DNS aterstalla och
en DNS-backup skapa.

2. Klicka pa din e-postleverantér under Snabbinstallning. Fonstret Stall in e-post
Oppnas.

3. Under Foljande poster laggs till (1) ser du exakt vilka poster som laggs till.

4. Las det gula meddelandet. Befintliga MX- och SPF-poster ersatts, och leveransen
andras.

5. Hos en extern leverantor visas under Det har gor du sjalv efterat (2) vad du sjalv
behéver ordna hos leverantéren, till exempel att verifiera din doman dar och aktivera
DKIM.

6. Klicka pa Lagg till poster (3), eller pa Avbryt om du inte vill &ndra nadgot annu.

eee & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?domein=demokiant-nl.nl

B Email instellen: Microsoft 365 x
Dit 22t in één keer de juiste DNS-records om e-mail via Microsoft 365
ap dit domein te laten werken

0 demakdant-nl-

nl.mail protection outiook com

v=spf1 include:spl protecticn outlook com
Include-webawere nl ~all

CHNAME  sutodiscover Burodiscover outiook com.

Bestaande MX- en SPFrecotds worden vervangen. De aflevering op
deze server gaat voor dit domein it (extem)

# DIT DOE JE DAARNA NOG ZELF

@ Vosghet domein toe en verifieer het In het Microsoft 365-
D

o @ Zat DKXIM aan In Microsoft Defender en voeg de twee CNAME-
records (selector! en selector2) die je daar krijgt hier toe; die

zijn per organisatie verschillend

Snabbinstallning for Microsoft 365

Samma knappar finns dven pa domansidan, i kortet Doman- / e-posthalsa (se Doman
och e-posthalsa: kontrollera och atgarda).

Tips: anvander du ett hostingpaket fran WebOké ar DKIM-posten for din e-post oftast
redan korrekt installd. Vad kortet Stall in e-post pa din produktsida visar kan du lasa i
Kortet Stall in e-post (MX, SPF, DKIM, DMARC). Kommer det anda inte fram nagon e-post,
kolla da i E-post kommer inte fram: kontrollera sjalv.
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5.7 DNS aterstalla och en DNS-backup skapa

En DNS-andring ar snabbt gjord, men ett misstag kan gdra din webbplats eller e-post
otillganglig. Skapa darfér en backup innan du dndrar nagot stort. En backup ar en
ogonblicksbild av alla dina DNS-poster, som du kan aterga till senare.

Skapa en backup

1. Ga till Mina domaner, fliken DNS, och valj din doman.

2. Klicka under e-postinstallningarna pa fliken Backup/aterstallning (1).

3. Skriv eventuellt en Beskrivning (2), sa att du senare vet varfér du skapade
backupen. Till exempel: infor byte till Microsoft 365.

4. Klicka pa Skapa backup (3).

[T X ] & mijn.weboke nlmijndomeinen/dns?domelin=demoklant-nl.nl
Suppont -

@ demoklant-nl.nl

= Nameservers

+ Record teevoegen

= E-mail-instellingen
Mx

O Supportcentrum s

DMARC & Fanw

Afevering  E-mail wordt op deze server (WebOké) afgeleverd

WebOke Mail Microsoft 365 Google Workspace Proton Mail maitbox.org

@ Affillate programma
verdien mel hel aantes

DN DemoKlant NL

2026-10-24 22:58 22 records Handleiding .~ Wijzig

Skapa och aterstalla DNS-backuper

Backupen hamnar i listan med datum, antal poster och din beskrivning. Med Andra (4)
anpassar du beskrivningen. Med Visa (5) ser du vilka poster som ingar.
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a0 e & mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

= Backupvan 2026-10-24 22:58 (22 records)

185.158.164.51
185.150,164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
nsl webawere nl,
ns2.webawere.nl.

demoklant
10 mail demokiant-nlnl
nlnl

) vzepf1 a ma include webawers nl
@
~all

™ _dmarc V=DMARC1 pereject

=DKIMY; k=
TXT x_domainksy i

anEokghidGownRACEE

Visa en backup

Tips: i fonstret for en ny eller andrad post finns dven en knapp Skapa en backup nu.
Med den skapar du en backup med ett enda klick precis innan du goér din andring.

Aterstilla en backup

1. Klicka i listan bredvid backupen pa Aterstall (6).

2. Du far frdgan om du vill aterstélla backupen. Dina nuvarande DNS-poster ersatts da
helt med posterna fran backupen.

3. Klicka pa OK for att fortsatta. Aterstallningen tar en stund eftersom alla poster satts
upp pa nytt. Darefter ser du de aterstallda posterna i listan.
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@8 @ § minwebokenlmijnd

Even bevestigen

Deze backup herstellen? Je huidige DNS-records worden
volledig vervengen door de backup.

=]

Aterstélla en backup

Aterstalla DNS till standard

Med knappen Aterstéall DNS hogst upp pa fliken DNS aterstéller du alla domanens poster
till WebOkés standard.
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@8 @ & minwebokenl/mijnd

Even bevestigen

Alle DNS-recorda van dit domein terugzetien naar de

WebOké-standaard? Eigen records gaan verloren.

Annuleren -

Aterstall DNS

Obs: vid en aterstalining gar alla dina egna poster forlorade, till exempel poster for en
extern e-postleverantdr eller en verifiering. Skapa darfor alltid en backup forst. Ar du
osaker? Klicka da pa Avbryt.
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5.8 DNSSEC och DANE

DNSSEC signerar DNS-informationen fér din doman. Pa sa satt kan ingen i hemlighet leda
besokare till en annan server. DANE bygger vidare pa detta och gor den krypterade
anslutningen till din e-postserver extra saker.

Du kommer till dessa installningar via fiken DNSSEC/DANE i Mina domaner, via
knappen DNSSEC pa fliken DNS, eller via Administration vid DNSSEC pa domansidan.
Hoégst upp ser du om DNSSEC ar installt for den har domanen.

@ Overricht = DNS & DNSSEC/DANE
demoklant-nl.nl
& DNSSEC demoklant-ni.nl
@ Mijn Producten
8 Min Dorrianen @ DMNSSEC Is momenteel riet Ingesteld bi| de registrar

] Mijn Facturen HOE WERKT DNSSEC

® Affillate programma

@ DANE demaoklant-nlnl
DN Demoklant NL

Je kunt DANE activeren om een 100% score voor mall te behalen op intemet.nl. |
« De mall verioopt via onze server
v Een Let's Encrypt-certificaat is actief voor het hoofddomeln, www. en mall

« DMNSSEC Is ingeschakeld.

DNSSEC for din doman

Vad ser du vid DNSSEC?

 Hur fungerar DNSSEC?: klicka har for en kort forklaring.

« DNSSEC-nycklar: till vanster nycklarna sad som de ser ut hos registratorn (1), till
hoger nycklarna hos WebOké. Med kopieringsknappen kan du kopiera en nyckel.

« Aktivera DNSSEC (2): slar pa DNSSEC. Ar det redan aktiverat kan du dven stédnga
av det har.

« Spara nycklar lokalt (3): anvander du inte WebOkés nameservrar fyller du i din
DNS-leverantors nyckel till vanster och sparar den har.

« Kontrollera DNSSEC (4): kontrollerar att nycklarna stammer. Du kan lata
kontrollera en doman eller alla dina domaner samtidigt.

WebOké manual - www.weboke.se 137 /372



WebOké

Sa aktiverar du DNSSEC

1. Kontrollera att det star tva nycklar till hoger vid hos WebOké. Fér en ny doman kan
det ta en stund innan de syns.
2. Klicka pa Aktivera DNSSEC.

Att sla pa och stanga av sker direkt, men pa grund av cachning kan det ta upp till 12
timmar innan det syns 6verallt. Ser du fortfarande inga nycklar hos WebOké efter 4
timmar, kontakta da support.

Obs: klicka inte pa Kontrollera DNSSEC for alla dina domaner utan att tanka efter. Vid
domaner med ett fel stangs DNSSEC av, och har du manga domaner kan kontrollen ta
nagra minuter.

DANE

Med DANE far du 100% i poang for e-post pa internet.nl. P4 samma sida ser du om din
doman uppfyller villkoren (1):

« E-posten gar via WebOkés server.
« Det finns ett aktivt Let's Encrypt-certifikat féor huvuddomanen, www och mail.
« DNSSEC ar aktiverat.

[T X ] & mijn.weboke. nlfdnssecdane?domeln=demaklant-nl.nl

88 Dashboard
Al Builder
O Al Centrum
@ Mijn Producten

Mijn Domeinen

E Mijn Facturen o' DNSSEC activeren Lokaal opslaan keys
1ratie

@ DANE demokiantnln
Je kunt DANE activeren om een 100% scote voor mail te behalen op internet.nl. Hiervoor gelden d

~ De mall verloopt via onze server.
+ [Een Let's Encrypt-certificaat iz actief voor het hoofddomein, www. en mail.

v DNSSEC s ingeschakeld.,

© Affillate programma
Vesdien met het santrenger

& Nameservers bij Registrar

N DemoKlant NL

& Naar DNS beheer

DANE for din e-post
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Uppfyller din doman villkoren visas knappen Aktivera DANE (2). Darefter kan du anvanda
Testa DANE for att se hur [dget ser ut. Efter varje fornyelse av SSL-certifikatet uppdaterar
WebOké DANE-informationen (TLSA-posterna) automatiskt, och varje dag kontrollerar vi att
de fortfarande stammer.

Vad kortet Doman- / e-posthalsa sager om DNSSEC kan du lasa i Doman och e-
posthalsa: kontrollera och atgarda.
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5.9 E-post- och domanvidarebefordringar

Med en vidarebefordran skickar du automatiskt nadgot vidare till en annan plats. En
vidarebefordran av e-post skickar mail for en adress pa din doman vidare till en annan,
befintlig e-postadress. En vidarebefordran av domaner skickar besokare pa en sokvag
pa din doman vidare till en annan webbplats.

Ga till Mina domaner, fliken Vidarebefordringar, och valj din doman hdgst upp. Vad du
ser darefter beror pa vilken typ av doman det ar.

Din doman ingar i ett hostingpaket

Om domanen ingar i ett webbhotell- eller e-postpaket, skéter du vidarebefordringar i
DirectAdmin, kontrollpanelen fér ditt paket. Klicka p& Oppna DirectAdmin (1) sd loggas
du in direkt. Med Hjalpartikel: skapa vidarebefordran 6ppnar du en artikel fran
kunskapsbanken som steg for steg forklarar hur du gor.

omeinen/deorsturingen?domein=demoklant-nl.nl
Suppon -
Mijn Domeinen + Registreet of verhuis
@ Overzicht = DNs & DNSSEC/DAN
@ demoklant-nl.nl

o) Dit domein zit in een hostingpakket
nail- en demeindaorsturingen voor damakiant-nlnl regel | in Directadrmin van het hostingacceunt 2elf

o & DirectAdmin openen (linux2410 webawere ni)

@ Affiliate programma
Vesdin mét het sanbie

DN DemoKlant NL

Vidarebefordringar for en doman i ett hostingpaket

Mer om DirectAdmin hittar du i DirectAdmin-handboken.

Din doman ar bara registrerad

Har du bara domannamnet hos WebOké, utan paket, ser du pa den har fliken tva block, om
vidarebefordringar ar méjliga fér din doman:
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« Vidarebefordran av e-post: fyll i adressen pa din doman och maladressen under
Ny vidarebefordran av e-post och klicka pd Lagg till. Med Ta bort tar du bort en
vidarebefordran igen.

« Vidarebefordran av domaner: fyll i sékvagen och mal-URL:en (med https://) under
Ny domanvidarebefordran och valj Typ av vidarebefordran. Valj Permanent
(301) om vidarebefordran ska vara kvar: sokmotorerna tar da 6ver den. Valj Tillfallig
(302) bara for en vidarebefordran som du tar bort senare.

Obs: vidarebefordran till gratis e-posttjanster som Gmail, Outlook och Hotmail blockeras.
Dessa tjanster behandlar ofta vidarebefordrad mail som skrappost, vilket gér att du missar
mail. Vill du ha palitlig mail pa din egen doman, titta da pa e-postpaketet fran WebOké.

Ser du meddelandet Vidarebefordran ar inte tillganglig féor den har domanen? Da
ligger domanen inte pa en server dar vi kan ordna vidarebefordringar. Skaffa i sa fall ett
paket eller frdga support om rad.
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5.10 Andra domankontakter och dgare

Varje doman har en innehavare, dven kallad registrant eller agare. Det ar den person
eller organisation som dger domannamnet, sa som det star hos registret. Dessutom finns
en administrator (admin-kontakt). De administrativa och tekniska kontakterna hanterar

WebOké &t dig.

P& doméansidan ser du innehavaren i kortet Doméankontakter. Med Andra (2) justerar du
den. Med Hantera alla (1) gar du till fliken Kontakter.

[ L J & mijn.weboke.nlifmijndomeinen/209045

webe;“..ke Webhosting =  Domelnen = Producien -

= Nameservers
B Dashboard ns1 webawere.nl
Al Centrum
& Mijn Producten
Mijn Domeinen

- @ Domeincontacten
] Mijn Facturen

ns2 webawere.nl

De houder (ragistrant) van dit domain. D overigs contactan baheert WabOk

Demaklant NL

7 Supportcentrum

4 Geavanceerd

Transfercode (EPF)

Nodig om 1e verhuizen faar e

Toan EPP-code

® Affillate programma WHOIS-privacy

N Demokiant NL

Innehavaren pa domansidan

Fliken Kontakter

mrgbadd123e5e5c8

Schenmt je contactgegevens &t in de publicks WHO:

DNSSEC

Domein opzeggen

Het domein blijft actief

@ Gekoppelde producten Mijn Producten

& orechann

ddaturm

Transfer-lock
Blokioeert ongeaut

Overdragen aan een andere klant

Meaar het pakket

Ga till Mina domaner, fliken Kontakter, och valj domanen hdgst upp.

WebOké manual - www.weboke.se

142 /372



WebOké

ese & mijn.weboke nlmijndemeinen/contacten?domein=demoklant-nl.nl

Domeinen ~  Producten « jpport ~

88 Dashboard

¥r Al Builder NIEUW
3 Al Centrum
@
D Mijn Producter
Mijn Domeinen
B Mijn Facturen
& Houder (registrant)
B Mijn Administratie
D) Supportcentrum

D DemokKlant NL

demoklant-ni@weboke nl +31 612345678

Voorbeeldstraat 1, 3511AB Utrecht WL

mrgbaddl 2325e5c8

& Beheerder (admin-contact)

© Affiliate programma

Web-Oke Test

DN Demoklant NL Web-Oke BV

noc@webawere.com +31.850609500

Teststraat 1, 751 14X Enschede NL

Demoklant NL

Het tabblad Contacten

Fliken Kontakter

« Domaninnehavare (registrant): innehavarens uppgifter sd som de star hos
registret, med registrets handle for domanen langst ner. Med Redigera (1) andrar du
uppgifterna.

« Administrator (admin-kontakt): det administrativa kontaktet hos registret. Med
Andra administratér (2) justerar du det.

« Koppla en annan administratér: valj en av dina kontaktprofiler och klicka pa
Koppla kontakten som administrator (3).

- Koppla en annan domaninnehavare: valj en av dina kontaktprofiler och klicka pa
Koppla den har kontakten (4). Med Ny kontakt (5) skapar du férst en ny profil.

Obs: att koppla en annan innehavare eller andra innehavarens uppgifter gérs direkt hos
registret. Du éverféor darmed domannamnet till den personen eller organisationen. Gor
detta bara om det verkligen ar avsikten.
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Andra innehavarens uppgifter

1. Klicka vid Domé@ninnehavare (registrant) pad Redigera. Fénstret Andra
innehavare 6ppnas.

2. Med Anvand mina kontouppgifter fyller du i formularet med ditt kontos uppgifter.
Du kan ocksa fylla i falten sjalv.

3. Kontrollera namn, e-postadress, telefon och adress. Falt med en asterisk ar
obligatoriska.

4. Klicka pa Spara, eller pa Avbryt for att inte andra nagot.

ene @ mijn.weboke ni/mijndomeinen/contacten?domein=demaklant-nl.nl

B  Houder wijzigen

Wult het formulier met de

hoofdgegevens van je
Gebruik mijn SccOUMQegevens. | .o controleer de velden

&n klik op Opslaan

Demoklant NL

Bedrijfsnaam (optionesed)

BEREIKBAARHEID
E-mailadrss *
demoklant-ni@weboke.nl
Telefoon +
=+31 v +31.612345678
ADRES

Straat en huisnummer ¢

Voorbeeldstraat 1

Adresregel 2 (optioneel)

Andra innehavaren

Anvand en e-postadress som du verkligen Idser. For manga andelser maste innehavaren
bekrafta sin e-postadress, annars kan registret stanga av domanen. | kortet Doman- / e-
posthalsa ser du om det fortfarande ar dppet (se Doman och e-posthalsa: kontrollera och
atgarda).

Skapa en ny kontakt

1. Klicka pa Ny kontakt. Fonstret Skapa ny kontakt 6ppnas.

2. Fyll i minst féornamn och efternamn. Vid Beskrivning skriver du nagot for dig sjalv,
sd att du kénner igen kontakten senare.

3. Fyll i e-postadress, telefon och adress och klicka pad Skapa kontakt.
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eee & mijn.weboke nlimijndomeinen/contacten?domein=demoklant-nl.nl

B Nieuw contact maken x

Het contact kamt in j& contactprofislan te staan en kun je daama als
houder aan je domeinen koppelen

CONTACTPERSDON

Voomaam * Achternaam *

Demo Collega

Bedrijffsnaam [optianeel)

Omschrijving (optioneel, voor jezelf)
Technisch contact
BEREIKBAARHEID

E-mailadres

[| demo-collega@weboke.nl|

Telefoon

ADRES

Straat en hulsnummer

Skapa en ny kontakt

Kontakten laggs till bland dina kontaktprofiler. Darefter kan du koppla den som innehavare
eller administratoér till dina domaner. For flera domaner samtidigt anvander du Koppla
kontakt i 6versikten (se Din domanoversikt). Dina kontaktprofiler hanterar du vidare via
Hantera kontaktpersoner. Hur det fungerar kan du lIasa i Hantera kontakter (och rensa
bort dubbletter).

Tips: innehavaren ar ocksa viktig om du vill flytta eller sédga upp en doman. Hall darfor
uppgifterna aktuella.
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5.11 Flyttcentret: flytta domaner till WebOkeé

Du bestaller en domanflytt till WebOké via webbplatsen, med knappen + Registrera eller
flytta uppe till héger i Mina domaner. Hur bestallningen gar till laser du i En doman
flytta till WebOké (auktoriseringskod eller flytta senare). Darefter foljer du flytten i
Flyttcenter.

Ga till Mina domaner och klicka pa fliken Flyttcenter.

o« EPP-codes opvragen

demoklant-ni.nl

@ Affiliate programma
Verdien met el aantie

DN DemoKlant NL

Flyttcentret

Pagaende flyttar

Till vanster ser du de flyttar du har bestallt som annu inte ar slutférda. Det hander om
auktoriseringskoden saknas eller var felaktig, eller om flytten fortfarande vantar hos din
nuvarande leverantor. Per doman ser du:

« den angivna auktoriseringskoden;

. ett falt Auktoriseringskod/EPP-kod for att ange koden (pa nytt);

« knappen Starta (om) flytten;

« knappen Hamta status, som kontrollerar hos registryn hur l1angt flytten har kommit.

Valde du att flytta senare nar du bestallde? D& stannar domanen hos din nuvarande
leverantor tills du ar redo. Ange auktoriseringskoden och klicka pa Starta (om) flytten
nar det passar dig.
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| filmen till denna artikel ser du hur du kommer till flyttcentret fran din doméansida och
anger auktoriseringskoden dar.

Starta (om) en flytt

1. Begar auktoriseringskoden (EPP-kod) fran din nuvarande leverantor.
2. Ta bort ett eventuellt flyttlas (transfer lock) pa doméanen dar.

3. Ange koden i flyttcentret under Auktoriseringskod/EPP-kod.

4. Klicka pa Starta (om) flytten.

Obs: nar du har angett auktoriseringskoden flyttas domanen forst nar din nuvarande
leverantor slapper den. En flytt kan darfér ta lite tid. Om den misslyckas ser du det vid
domanen. Kontrollera da koden och flyttlaset och starta flytten igen.

Finns det inget pagdende, ser du Inga pagaende domanflyttar.

Hamta EPP-koder

Till hoéger i flyttcentret visas dina domaner med knappen Visa EPP-kod (2). Den behdver
du om du vill flytta en doméan bort fran WebOké. Det Idser du om i En doman flytta bort:
flyttkod (EPP) och dverféringssparr.

Tips: flyttar du aven din webbplats och e-post? Las da Flytta e-post till WebOké (aven fran
Microsoft 365) om hur du flyttar din e-post, och se de praktiska verktygen i Testa din
webbplats infor flytt for hur du testar din webbplats innan du andrar DNS.
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5.12 En doman flytta bort: flyttkod (EPP) och
overforingssparr

Vill du flytta en doman till en annan leverantér? Da behover den leverantoren flyttkoden,
aven kallad EPP-kod, auktoriseringskod eller dverféringskod. Den hamtar du sjalv i Mitt
WebOké.

Hamta flyttkoden

1. Oppna doménsidan (se Doméansidan: allt om en doméan) och scrolla till kortet
Avancerat.

2. Klicka vid Auktoriseringskod (EPP) pa Visa EPP-kod.

3. Koden visas pa knappens plats (1). Klicka pa Kopiera (2) for att kopiera den.

4. Klistra in koden hos din nya leverantor.

mijn.weboke. nl/mijndomeinen/209045

= Nameservers @ Gekoppelde producten

ns1 webaware.ni o Fh
rNenhusung Wobbioel Twd & DirectAdmin

@ Domeincontacten

Demoklant NL

i mrgbadd] 23e5e5c8

# Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock
Nedig om te verhulzen naar een andere aanbiede sschert &

@ Affilate programma WHOIS-privacy
Vierdian met hel aanbrenge
pe schenmit je contactgegevens af in de publieke WHOI

DN DemoKlant NL

Hamta flyttkoden (i exemplet gjord olaslig)

Du kan ocksd hamta koden i Flyttcenter, vid Hamta EPP-koder. Dar listas alla dina
domaner under varandra (se Flyttcentret: flytta domaner till WebOké). Koderna ar giltiga i
30 dagar.

Obs: flyttkoden ar nyckeln till din doman. Den som har den kan flytta domanen. Lamna
den bara till leverantdren du flyttar till.
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For en .be-doman kan vi inte hamta flyttkoden at dig. Den begar du sjalv hos DNS Belgium,
som administrerar alla .be-domaner.
Overféringssparren (transfer-lock)

En transfer-lock blockerar flyttar som du inte har begart. | kortet Avancerat ser du vid
Transfer-lock om sparren ar pa eller av, med en lank for att aktivera eller inaktivera den.

« Ska du flytta? Stang da av sparren forst, annars avvisar registret flytten.
« Stannar du hos WebOké? Lat da sparren vara pa.

Inte alla toppdomaner har en transfer-lock. Vid bland annat .nl, .eu, .be och .nu star det till
exempel .nl stoder inte detta. Vid dessa toppdomaner ar flyttkoden sjalva skyddet.

Vad hander efter flytten?

Den nya leverantéren startar flytten med din kod. Nar domanen har flyttats skéter din nya
leverant6r fornyelsen framaover. Ingar domanen i ett hostingpaket, tank da dven pa din
webbplats och e-post: de flyttar inte med automatiskt. Vill du sdga upp paketet efterat, 1as
da Saga upp, angra uppsagning eller 6verfora en produkt.
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5.13 Fornyelse och automatisk fornyelse

En doman registrerar du fér en period, oftast ett ar. Som standard férnyas den
automatiskt. Pa sa satt riskerar du inte att férlora din doman for att du glémmer ett datum.

Var ser du fornyelsen?

Hogst upp pa domansidan finns brytaren Férnyas varje ar (1). Darunder ligger kortet
med fornyelsen (2):

[ X ¥ | & mijn.weboke nlifmijndomeinen/209045

l :“ke Webhosting ~

Mijn Domeinen

Dashboard - " - =

+ Terug naar overzicht
o Al Centrum

demoklant-nl.nl © t veripopt 24 oktober 2027 Wordt jaarlijks verlengd (,o
& Mijn Producten

Miin Domeinen rlenging verloopt op Nav ing geldig 1ot Verlengfactuur
24 oktober 2027 24 oktober 2028 Rond 19 september 2027, automatisch

E Mijn Facturen

+ Domein / Email gezondheid @

151 van je domein In één oogopslag. Groen is in orde, oranje verdient aa

° i g bif de registry X
WebOké Mail  Microsoft 365
Status 4 ctief, wordt op 24-10-2027 automatisch =
@ Status en verioop Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd GoogleWorkspsce  Proton el mallboz.org

Verloopdatum registry
g Loopt bi de registry tot 24-10-2027

® Quarantaine (¢ Miet in quarantaine

® Affillate programma ® Hostingpakket (i Actief, schiff 0 MB van 9.6 GB (0%)

® MNameservers Geen nameservers bij de registry
® Avecord (§ Geen A-record: de website is niet berelkbaar

DN Demoklant NL
W www.demoklant-nlnl heeft geen record

7 Gekoppelde producten

Férnyelsen av din doman

» Fornyelse: vad fornyelsen kostar, utan och med moms.

« Gar ut: det nuvarande slutdatumet.

« Giltig efter fornyelse till: det nya slutdatumet om domanen férnyas.

» Fornyelsefaktura: nar fakturan for fornyelsen skapas automatiskt. Finns det redan
en obetald fornyelsefaktura ser du har fakturanumret med en lank Visa faktura.

| dversikten Mina domaner ser du under varje domannamn om automatisk fornyelse ar
pa eller av.

Tips: betalar du dina fornyelsefakturor automatiskt med autogiro behéver du inte tanka
pa det langre. Se Stalla in eller stoppa SEPA-autogiro. Hur du betalar en faktura kan du
Idsa i Betala en faktura (aven flera samtidigt).
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Stanga av automatisk fornyelse

Att stdnga av automatisk fornyelse ar detsamma som att saga upp din doman. Klickar du
pa brytaren Férnyas varje ar dppnas darfor fonstret Sag upp doman.

[ R X ] & mijn.weboke.nlmijndomeinen/209045

() Domein opzeggen %

Da nisuwe tarmijn is al ingegaan, Opzeggen is helaas pas mogelijk
vanaf 24 oktober 2027. Wil je dat alsnog doen? Het dommein blijft tot
die datum gewoon aciiel

| Gpzeggen (de domeinnaam blijft actief tot de einddatum)

) Opzeggen en direct verwijderen
De domelinnaam wordt nu mateen opgezegd en verwijderd.
Website, e-mall 2n DNS op deze domeinnaam werken daama
niet meer, De resterends termijn wordt niet terugbetasid

(o] Letop: e g WebHost Two L.nl)
woidt niet automalisch opgereqd. Zeg het pakket apart
op

Reden (optioneel)

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Vertel ons in je eigen woorden waarom je opzegt, daar leren
we van

Annuleren

Att stanga av automatisk fornyelse 6ppnar uppsagningsfénstret

Vad du valjer i det har fonstret kan du lasa om i Sédga upp eller éverféra en doman. Ar du
osaker klickar du pa Avbryt. Da andras ingenting.

Efter uppsagningen visas Férnyas inte. pa doméansidan, med datumet da doméanen
upphor att galla. Darefter tillkommer inga fler kostnader.

Sla pa igen

Angrar du dig? Sla pa brytaren igen, eller klicka p& Angra uppsagning i kortet
Avancerat. Du ser da ett meddelande om att automatisk férnyelse ar paslagen igen. Vill
du gora detta for flera domaner samtidigt anvander du knappen Automatisk fornyelse
pa i 6versikten (se Din domandversikt).

Obs: en doman som inte férnyas i tid stangs av efter slutdatumet. Din webbplats och e-
post pa den domanen slutar da fungera, och efter en tid blir namnet fritt for vem som helst
att registrera.
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5.14 WHOIS-skydd

For manga domanandelser visas innehavarens uppgifter i den offentliga WHOIS-databasen.
D& kan vem som helst s6ka upp ditt namn, din adress och din e-postadress. Med WHOIS-
skydd ddljer vi dessa uppgifter.

Var hittar du det?

Oppna doménsidan (se Doméansidan: allt om en doman) och titta i kortet Avancerat vid
WHOIS-skydd. Dar ser du om dina uppgifter ar publika eller anonyma, med en lank for
att aktivera eller inaktivera WHOIS-skydd.

eee & mijn.weboke niimijndomeinen/209045

= Nameservers 2 @ Gekoppelde producten

nslwebawerenl  ns2webawerenl e —
hostingpskket & DirectAdmin

© Mijn Producten

Mijn Domeinen
= @ Domeincontacten
1 Mijn Facturen
De houder (rogistrant) van dit de
Demaklant NL

w1 mrgbadd23eSe5cE

% Geavanceerd

Transfercode (EPP) INSSEC Transfer-lock
Nodig om 1e verhuizen raar een andere sanbied eschenmi tegen DNS-vervaising Blakkesrt angeautortsesrde verhuizings

® Affillate programma WHOIS-privacy
verdien mel het aantrenges .

Domein opzeggen Overdragen aan een andere klant
Schermt je contactgegevens af in de publeks WHO! Het dom T

ON  Demokiant NL

WHOIS-skydd i kortet Avancerat

Aktivera WHOIS-skydd

1. Klicka vid WHOIS-skydd pa Aktivera. Fonstret Aktivera WHOIS-skydd 6ppnas.

2. Du ser vad det kostar. Las igenom informationen och klicka pa Aktivera om du
godkanner, eller pa Avbryt.

3. Beloppet 1aggs till pa din nasta faktura.

Du inaktiverar funktionen med Inaktivera pa samma stalle.
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Inte for alla domanandelser

WHOIS-skydd &r inte méjligt fér alla doméanandelser. Ar det inte majligt for din doméan visas
texten inte tillganglig for den har domanandelsen, som vid .nl-domanen i exemplet
ovan. Vid en sadan domanandelse bestammer registret sjalv vilka uppgifter som ar

offentliga.

Tips: vill du se vad som for narvarande ar offentligt synligt om din doman? Anvand
WHOIS-verktyget pa var webbplats, se WHOIS, IP lookup och SSL-kontroll.
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5.15 Saga upp eller overfora en doman

Behover du inte langre ett domannamn sager du upp det. Vill du ge det till ndgon annan
som ocksa ar kund hos WebOké, dverfor du det istallet. Bada delarna gér du pa
domansidan, i kortet Avancerat.

@®® @ minwebokenl/mijndomeinen/209045

= Nameservers @ Gekoppelde producten

nel webawere.nl na2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two @ DirectAdmin

88 Dashboard

O Al Centrum
&2 Mijn Producten

Mijn Domeinen
= @ Domeincontacten
g Mijn Facturen

De houder (registrant) van dit domesn. De overige contacten beheert Wabol

Demoklant NL

mrgbadd123ese5c8

¥ Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock
0 Blokkesrt

p——

) Affilate programma

WHOIS-privacy Domein opzeggen Overdragen aan een andere klant

Schermt je contactgegevens af in de publbeks WHOL Het domein blijft actief tot de einddatum
S Domein opzeggen

Demoklant NL

© Donkere modus

Uppsagning och 6éverféring

Saga upp en doman

1. Klicka vid Sag upp doman pa knappen Sag upp doman (1). Fonstret Sag upp
doman Oppnas.

2. Valj hur du vill sdga upp. Vilka alternativ du ser beror pa tidpunkten (se nedan).

3. Ange eventuellt en orsak. Klicka pa en av knapparna eller skriv det med egna ord.
Det ar inte obligatoriskt, men vi lar oss av det.

4. Klicka pa den réda knappen for att saga upp, eller pa Avbryt for att inte dndra
nagot.
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& mijn.weboke.nl/mijndomeinen/209045

(@) Domein opzeggen X

De nieuwe termijn is al ingegaan. Opzeggen is helaas pas mogelijk
vanaf 24 oktober 2027. Wil je dat alsnog doen? Het domein biift tat

die datum gewoon actief

| Opzeggen (de domeinnaam blijft actlef tot de einddatum)

) Opzeggen en direct verwijderen

@ letopje : WebiHost Two. {.nl)

wordt niet automatisch opgezegd. Zeg het pakket apart
op

Reden (optioneel)

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Vertel ons in je eigen woorden wasrom je opzegt, dasr leren

we van

Annuleren

Fonstret Sag upp doman
Alternativen i fonstret

« Sag upp (domannamnet ar aktivt till slutdatumet): domanen fortsatter att
fungera som vanligt fram till slutdatumet och fornyas inte darefter. Detta ar det
vanliga valet.

« Sag upp och ta bort direkt: domanen sags upp och tas bort omedelbart.
Webbplats, e-post och DNS pa detta namn slutar da att fungera. Den aterstaende
perioden aterbetalas inte.

« Finns det redan en dppen fornyelsefaktura valjer du om du sager upp fran det
foregaende forfallodatumet (den 6ppna fornyelsefakturan krediteras) eller fran
det nya forfallodatumet (du anvander den redan fakturerade perioden ut).

« Har den nya perioden redan bérjat visar fonstret fran vilket datum uppsagning ar
mojlig. Domanen forblir aktiv fram till det datumet.

Obs: ingar domanen i ett webbhotellpaket ségs inte paketet upp automatiskt. Fonstret
visar detta med en lank for att sdga upp paketet separat. Se Sdga upp, angra uppsagning
eller dverféra en produkt.

Efter uppsagningen ser du lanken Angra uppséagning i kortet Avancerat. Med den kan
du backa beslutet s& lange domanen fortfarande ar aktiv. Da visas dven en knapp for att
ta bort doménnamnet omedelbart. Gor det bara om du ar helt saker pa att du aldrig
kommer att behdva det igen: det gar inte att angra. En borttagen .nl-domé&n hamnar i
karantan i 40 dagar. Under den tiden kan bara du fa den aterstalld.
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Overféra en doman till en annan kund

Med Overfor till en annan kund flyttar du en doman, eller flera fristdende doméaner, till
ett annat WebOké-konto. Det ar kostnadsfritt.

1. Klicka pa Overfér.

2. Valj vilka domaner du vill éverfora.

3. Fyll i mottagarens e-postadress tva ganger, och som bekraftelse ditt eget I6senord.
4. Klicka pa Overfér i fonstret.

Mottagaren far ett e-postmeddelande med en godkdannandeldnk som ar giltig i 24 timmar.
Forst efter godkannande 6verférs domanen. Innehavarens uppgifter foljer med. Sa lange
mottagaren annu inte har godkant kan du dra tillbaka éverféringen med Dra tillbaka
overforingen.

Ingdr domanen i ett webbhotellpaket star det att domanen bara kan éverféras tillsammans
med hela paketet. Med Till paketet (2) gar du till produktsidan, dar du 6verfor paketet
inklusive doméaner (se Sdga upp, angra uppsagning eller éverféra en produkt). Overféring
kan bara goras fran huvudkontot. Hur dverféring och sammanslagning av hela konton
fungerar laser du i Overféra och slé ihop konton.
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5.16 Domaner per paket och flytta en doman

| ett webbhotellspaket kan du inkludera en eller flera domaner. Hur manga beror pa ditt
paket. Tva skarmar hjalper dig att se och hantera vilken doman som ingar i vilket paket.

Domaner per paket

Ga i menyn till Mina produkter och klicka pa fliken Domaner per paket.

Vehsite Manager

Domeinen per hosting pakket

= WebHost Two demakla

demokiant-ninl O

® Affillate programma
Verdien met hel aantie

DN DemoKlant NL

Domaner per paket

« Med Visa hosting ser du per paket vilka domaner som ingar. Med Visa domaner
ser du per doman vilket paket den ingar i.

o Med sokfaltet sOker du efter en doman eller ett paket.

« Till héger vid varje paket ser du hur manga domaner som ingar av max antal, till
exempel 1 /1 domaner i detta paket.

« Med Koppla fran tar du bort en doman fran paketet. Den blir d& endast en
domanregistrering.

Obs: om du tar bort en doman fran ett webbhotellspaket raderas all data fér den domanen
i paketet: webbplatsen, e-posten och installningarna. Gor en backup forst. Lagger du inte
till en ny doman, sank da antalet doméaner i paketet pa produktsidan under
Konfigurerbara tillval. Annars fortsatter du att betala for det nésta ar. Se Andra tillval
och extra IP-adresser.
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Flytta en doman

Med fliken Flytta i Mina domaner flyttar du domaner till ett annat paket, till ett nytt
paket eller till enbart domanregistrering.

1 Selecteer domeinen

2  Kies bestemming

® Affiliate programma

ximaal aanal domeinen: 1

WebHost One - € 29,40 per jaa

@  Alleen domeinregistratie = Nieuw pakket &= demoklant-nl.nl

DN Demoklant NL

Flytta domaner

1. Valj domaner: klicka pd de domaner du vill flytta. Vid médnga domaner kan du soka.

2. Valj destination: Endast domanregistrering (hantera domanen utan hosting),
Nytt paket (valj i listan vilket paket du vill skapa) eller ett av dina befintliga paket.
Vid varje paket ser du hur manga domaner som far inga.

3. Klicka pa knappen langst ner till héger. Dar star hur manga domaner du ska flytta.

4. Fonstret Bekrafta flytt 6ppnas. Kontrollera domanerna och destinationen.

5. Lat Flytta med DNS vara ikryssad om du vill ta med dina nuvarande DNS-poster.
Poster som pekar till var server uppdateras da automatiskt till den nya servern.

6. Kryssa i de tva rutorna dar du bekréaftar att du férstar konsekvenserna och har en
backup av din DNS.

7. Klicka pa Bekrafta flytt, eller pa Avbryt.
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eee & mijn.weboke nlfmovedomain

&  Bevestig verplaatsing

demoklant-nlnl

Alleen domeinregistratie

DNS meeverhuizen, Neem je hukdige DNS-records (2oals e-mall,

SPF. DKIM en eigen insteflingen) mee naar de nieuwe server.
Records die naar onze server wijzen, worden sutomatisch
bijgewerkt naar het nieuwe server-IF:

[ 1k begrijp de gevolgen en wil doorgaan

() Ja, ik besef dat het verplastsen van alle DNS-records mis kan gaan
en heb een backup van de DNS gemaakt

Annuleren

Kontrollera innan du flyttar

Obs: vid flytt fran ett webbhotellspaket raderas webbplatsen och e-posten fér doméanen i
det paketet. Gor darfor forst en backup av din webbplats och e-post, samt av din DNS (se
DNS aterstalla och en DNS-backup skapa). Valjer du ett nytt paket far du en faktura for
det.

Vill du istallet Iagga till en doman i ett paket du redan har? Valj da det paketet som
destination. Ar paketet fullt, fragar fonstret Ditt paket ar fullt om du vill dka antalet
doméner. Du ser vad det kostar. Med Ja, 6ka och flytta ordnar du bada delarna pa en
gang; beloppet kommer pa din nasta faktura.
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5.17 Doman och e-posthalsa: kontrollera och
atgarda

Fungerar inte din webbplats eller kommer det ingen e-post fram? Bérja dd med kortet
Doman- / e-posthalsa pa domansidan. Det kontrollerar i ett svep grunderna for din
doman och visar med fargade prickar vad som ar bra och vad som inte ar det.

Kortet pa domansidan

Oppna doménsidan fér din doman (se Domansidan: allt om en domén). Kortet finns hdgst
upp, under férlangningen. Klicka pa titeln for att falla ut eller falla ihop det. Hopfallt ser du
bara e-postkolumnen, utfallt ser du dven domankolumnen. Ar ndgot rétt, falls kortet ut
automatiskt.

@® @ @ min.webokenl/mijndomeinen/209045

~ Domein / Email gezondheid @ o
Dashboard
De basis van je domein in &&n oogopsiag. Groen is in onde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem

T Al Builder

A Kl Centiaim ® Registratie (0 e Geregistreerd bi| de registry

WebOké Mail Microgoft 365

@ Miin Producten @ Status enverloop (1) Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd GoogieWorkepace: | Proton alal o —

Verloopdatum regist
AT Do ° " e Loopt hi| de registry tot 24-10-2027

® Quarantaine Niet in quarantaine
® Hostingpakket (i Actief, schilf 0 MB van 9.8 GB (0%)

® Nameservers Geen nameservers bij de registry

® Arecord (7 Geen A-ecord: de webeite is niet berelkbaar

wew (7 wiww.demoklantnl nl heeft geen record

= Nameservers @ Gekoppelde producten

ns1.webawere.nl ns2 webawere nl Webhosting - WebHost Two
@ Affillate programma biebinanskhet & DirectAdmin
ve b Vernieuwen

€1 nel aantrenge
DN Demokiant NL

E Domeincontacten

D houder (registrant) van dit domein. De overige comacten beheert

Kortet Doman- / e-posthalsa

« Den lilla cirkeln bakom titeln (1) visar statusen fér hela domanen: grén betyder Allt i
ordning, orange betyder Behover uppmarksamhet och réd betyder Problem
hittat.

« Bakom varje kontroll finns ett i (2). Klicka pa det for en forklaring i vanliga ord.

« Langst ner visas nar kontrollen gjordes, med lanken Kontrollera igen (3). Anvand
den efter att du har andrat nagot.
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Dashboard
tr Al Builder
5 Al Centrum
S Mijn Producten
Mijn Domeinen
B Mijn Facturen
istratie

O Supportcentrum

) Affilate programma

Demoklant NL

& Donkere modus

Uitleg bij een controle

Forklaring till en kontroll

~ Domein / Email gezondheid @
De basiz van je domein in 8én oogopelag. Groen is in orde, oranje verdient aandscht en rood is een probleem.
E-MAIL

® Registratie (7 Geregistreerd bl de registry

WebOke Mail Microsoft 365

0f de o bi| de registry (b held SION voor nl) gereg
hij dat niet, dan werkt er niets: geen website en geen e-mail

Google Workspace Proton Mail mailbox.org

® Statusenveroop (1) Actief wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Verloopdat egist
g Veroopdaum g o b de regustry tot 24-10-2027

® Quarantaine Miet in quarantaine

® Hostingpakket (1 Actief, schiff D MB van 9.8 GB (0%)
® Nameservers Geen nameservers bij de registry
® Acrecord Geen A-record: de webslte is niet berelkbaar

wew (1 www.demoklant-nl.nl heeft geen record
Gecontroleerd om 23:19
Mijn Producten -

= Nameservers @ Gekoppelde producten

ns1 webawere.nl ns2 webawere.nl J
——

Vemieuwen

INS-records beheren Elgen namesarver registreren

Vad kontrolleras?

Kontroll

Registrering

Status och utgang

Karantan

Bekraftelse
innehavare

Namnservrar
nsl och ns2 lika
A-post och www
Webbplats

SSL-certifikat

CAA

WebOké manual - www.weboke.se

Vad betyder det?

Om domannamnet ar registrerat hos registret. Om inte fungerar
ingenting.

Statusen hos WebOké och om domanen férnyas automatiskt.

Om doméanen hamnat i karantan efter uppsagning eller utgang. Da
fungerar den inte langre.

Om innehavaren har bekraftat sin e-postadress. Det ar obligatoriskt for
manga toppdomaner.

Om det finns namnservrar och om de svarar.

Om bada namnservrarna hos WebOké har samma version av din DNS.
Om din doman och www pekar mot servern for ditt webbhotellspaket.
Om startsidan pa din webbplats svarar.

Om det finns ett giltigt certifikat, dven fér www, och om det inte snart gar
ut.

Om det finns en CAA-post som bestammer vem som far utfarda certifikat.
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DNSSEC Om DNSSEC ar aktiverat och om signeringen stammer.

MX, SPF och DMARC | e-postkolumnen: om e-post kommer fram och om din doman ar skyddad
mot forfalskad e-post.

Spamlistor Om IP-adressen for din mejlserver finns pa en spamlista.

Vilka rader du ser beror pa din doman. Ingar den i ett webbhotellspaket, ser du till exempel
aven hur fullt paketet ar.

Atgardsknappar

For en del problem finns en knapp bakom raden, sa att du kan I6sa det med ett klick. Innan
nagot hander fragar Mitt WebOké om du vill fortsatta. Det galler:

« Uppdatera nsl/ns2: namnservrarna hamtar din DNS pa nytt fran servern for ditt
paket.

« Signera igen: din DNS signeras pa nytt fér DNSSEC.

« Uppdatera nyckel hos registret: DNSSEC-nyckeln hos registret ersatts med ratt
nyckel. Oftast fungerar din doman igen inom en timme.

« Lagg till DMARC: en DMARC-post laggs till som bara mater och inte blockerar
nagon e-post.

« Skicka bekraftelsemejlet igen: innehavaren far pa nytt e-postmeddelandet for att
bekrafta sin e-postadress.

Efter en atgard gors kontrollen automatiskt om. Lyckas det inte, forsék igen senare eller
kontakta supporten. Vid ett problem utan knapp, till exempel en doman i karantan, hjalper
supporten dig vidare.

| e-postkolumnen finns ocksa knapparna Snabbinstallning for din e-postleverantér. De
fungerar pa samma satt som pa fliken DNS, se Stall in e-post snabbt i DNS.
Domanhalsa pa webbplatsen

Samma kontroll finns ocksa som fristaende verktyg pa var webbplats, pa sidan
Domanhalsa. Dar kan du kontrollera vilket domannamn som helst, aven om det inte finns
hos WebOké. Du behdver inte logga in for det. Ar du inloggad och kontrollerar en egen
doman, far du aven atgardsknapparna dar.
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‘Webhosting Domeinen Producten Support ~ Tools ~ Al Builder

Domein gezondheid in één oogopslag

Vul een domeinnaam in en zie direct of de basis goed staat; registratie, nameservers, A-record, website, SSL, DNSSEC en
DMARC. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

Domeinnaam

weboke.nl Controleren

Elke domelnnaam kan, ook als hi niet bij WehQké staat. Je hoeft niet |

Uitslag voor weboke.nl

® Registratie (7 Geregistreard hij de ragistry
® Nomeservers (i Nameservers van WehOké (ns1 webawere i, ns2 webawere nl)
® nslenns2gellk (7 ns1en ne2 geven dezelfde versie (serial
Arecord (1 Wist naar 05.142.98.212
www weboke. il werkt
Website (7 Reageert (HTTP 301)
SSL-certificaat (i Geldig tot 31-12-2026 {Let's Encrypt)
Geen CAA-recard: elke certificaatuligever mag
Aanen geldig
M (ontvangen) mall. weboke.nl (WebOké Mail)
SPF (verzenden) (I Aanwezig: verzending is beschermd
DMARC (i Aanwezig (beleid: reject)
Spamlijsten (1 Niet op een spamiijst (95.142.98.212)

Gecontrobeerd om 23:19

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens uit je account

Registratie Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voor .nl) geregistreerd is. Is hij dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers Nameservers vertellen de rest van het internet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar,

nsl ennsZ gelijk Bij WebOke staal je domein op twee nameservers, ns1 en ns2. Die moeten precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.

A-record Het A-record koppeli je domeinnaam aan het |P-adres van de webserver. Onibreeki het of wijst
het naar een verkeerde server, dan laadt je website niet of zie je een oude versie.

Veel mensen typen www voor je domeinnaam. Daarvoor moet er ook een record voor www
bestaan

Website ‘We vragen de voorpagina van je website op. Een code in de 200 of 300 is goed. Een 400-code
betekent bijvoorbeeld geen toegang of niet gevonden, een 500-code is een fout op de server

SSL-certificaat Het SSL-certificaal zorgl voor het slotje en htips. Het moet bij je domeinnaam horen, ook bij www,
en mag niet verlopen zijn. Anders knjgen bezoekers een waarschuwing te zien.

DNSSEC DNSSEC ondertekent je DNS-gegevens, zodat niemand bezoekers stiekem naar een andere server
kan sturen. Klopt de ondertekening niet, dan werkl je domein niet bij providers die dat controleren,

DMARC DMARC verielt mailservers wat ze moeten doen met mail die ten onrechte zegt van jouw domein
te komen. Het helpt tegen phishing, en je eigen mail komt er beter door aan,

Status en verloop De status bij WebOké en tot wanneer het domein loopt. Staat automatisch verlengen uit, dan
wvervalt het domein op de einddatum

Quarantaine Een opgezeqgd of verlopen domein gaat eerst een tijd in quarantaine, Het werkt dan niet meer,
maar kan nog worden teruggehaald. Daarna komt de naam vrij voor iedereen.

Bevestiging houder Bij veel extensies moet de houder zijn e-mailadres bevestigen (een regel van ICANN). Gebeurt dat
niet op tijd, dan schorst de registry het domein

We gebruiken de domein
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G - Algemans arden - Toegankelfjkheid - Bedrijfsgegevens - Herroepingsrecht - Contract opzeggen - Cookie-instellingsn

Domanhalsa pa webbplatsen

Mer om det har verktyget hittar du i Domanhalsa (aven utan konto).
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Webbhotell och produkter
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6.1

Din produktoversikt

Alla dina paket finns i Mitt WebOké under Mina produkter i menyn till vanster. Tank pa
ditt webbhotell, ett e-postpaket, Nextcloud eller Al Builder. Domannamn finns separat
under Mina domaner, se Din domandversikt.

Mijn Producten

= WebHost Twg o
8 lant n

@ Affiliate programma
verdien met el aanbre

DN DemoKlant NL

nkere modus

Oversikten dver dina produkter

Vad ser du har?

. Hégst upp finns en flikrad (1) med allt som hor till dina paket: Oversikt, Website

Manager, Mina webbplatsbyggare, Domaner per paket, Flytta e-post och
WebOke Backups. Den har raden finns ocksa pa varje produktsida, s att du snabbt
kan byta.

. FOr varje produkt ser du paketets namn med domannamnet under (2), servern det

kors pa och statusen, till exempel Aktiv.

. Med knappen DirectAdmin (3) loggar du med ett klick in pa kontrollpanelen for det

paketet. Mer om detta i Till DirectAdmin.

. Med Administration (4), eller genom att klicka pa namnet, 6ppnar du produktsidan.

Dar hanterar du allt for just det paketet, se Produktsidan for ditt webbhotellspaket.

. Med + Bestall produkt (5) gar du till webbplatsen for att bestalla ndgot nytt. Hur

du bestaller till Idser du i Bestalla ndgot extra som befintlig kund.
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Sokning och gamla produkter

Har du manga paket, anvand da sokfaltet S6k en produkt ovanfor listan. Du soker pa
paketnamn eller domannamn.

Avslutade och uppsagda produkter déljer vi som standard. Har du sadana visas under
listan hur manga det ar, med ldnken Visa alla for att 4nda se dem.

Tips: har du ett e-postpaket och syns det en rod markering vid det? Da stammer nagot
inte i DNS-installningarna fér din e-post. Oppna paketet och titta p& kortet Stall in e-post,
se Kortet Stall in e-post (MX, SPF, DKIM, DMARC).
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6.2 Produktsidan for ditt webbhotellspaket

Klicka i Mina produkter pd Administration eller pa namnet pa ett paket. Du kommer da
till produktsidan. Har hittar du all information om paketet och allt du sjalv kan andra.

L L& & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212071

€ Terug naar Mijn Producten

oNEbHast Two Actief = Configureerbare opties
Eén upgrade betaal je naar rato b voor de rest van je periode en gaat in na betalin,
& Mijn Producten

€5340

& Mijn Domeinen
t Opslagruimte 10GE (Inbsgrepen)

24 okt 2027

Gratis verhuisservice Hee (Inbegrepen)
24 okt 2026 egrepe
0 Supportcentrum linux2410 webawere. i

npencium aantal domeinen in het pakket

Ovan 10 GB

Opslagruimte ulthrelden < o
Aantal WehOké Sitebuilders

Di-wachtwoord wifzigen

o Aliassen

§ Wijzig wachiwoord
© Affillate programma
Vesdian met hel santrenge

o Naar DirectAdmin &
DN DemoKlant NL
L Donkerer

Eigen Ipv4 Ip-numimer

2 Hostingpakket wijzigen

De productpaging van je pakket

Produktsidan for ett webbhotellspaket

Det vanstra kortet: ditt paket i korthet

1. Overst visas paketets namn, status och domannamn (1). Klicka pa domannamnet fér
att dppna din webbplats.

2. Darunder ser du vad paketet kostar per period, hur det férnyas, datumet fér nasta
fornyelse, sedan nar du har det, servern och din DA-anvandare. Under Forbrukning
ser du hur mycket av ditt lagringsutrymme som anvands. Med Utdka
lagringsutrymmet (2) gor du ditt paket storre, se Utdka lagringsutrymme.

3. Under Andra DA-lo6senord (3) stiller du in ett nytt I6senord fér DirectAdmin. Skriv
ett 16senord eller klicka pd Generera, och klicka sedan pa Andra lésenord. Det nya
I6senordet galler omedelbart, aven for FTP. Du kan inte andra ditt anvandarnamn.

4. Med Till DirectAdmin (4) éppnar du kontrollpanelen for ditt paket, utan att behdva
logga in. Se Till DirectAdmin.
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Korten till hoger

« Konfigurerbara tillval (5): extra lagring, extra domaner, alias, ett eget IP-adress
och mer. Se Andra tillval och extra IP-adresser.

Byt webbhotellspaket: till ett storre eller mindre paket. Se Byta paket
(uppgradering eller nedgradering). P& samma kort kan du omvandla ditt paket till ett
e-postpaket, se Ditt webbhotellspaket konvertera till ett e-postpaket.

« MCP-server for Al: koppla din egen Al till filerna i det har paketet. Se MCP-server:
koppla din egen Al till ditt paket.

« Sag upp produkt och Overfor till en annan kund. Se Siga upp, angra
uppsagning eller 6verfora en produkt.

» Stall in e-post: en kontroll av de DNS-poster som behovs for din e-post. Se Kortet
Stall in e-post (MX, SPF, DKIM, DMARC).

[ L X & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071
L Nebhasting e o Tools | Builder
web@_'_;._ke Webhosting ~  Dome : ducten jport «  Tools ~ uilde q

Handleiding voorbeedd
dmatig token - via Alle pakiette
2
% Al Builder MCP-koppeling maken
O Al Centrum
& Mijn Producten @ Product opzeggen
@ Mijn Domeinen
Eroduct opzeggen

B Mijn Facturen

Overdragen aan een anders klant

E-matl instellen

@ Afilate programma
verdien met het aantre

Langre ner pa produktsidan

Har du ett eget IP-adress till ditt paket visas aven ett kort med Egna IP-adresser. Har du
ett e-postpaket ser du aven det digitala visitkortet, se Det digitala visitkortet (e-postpaket).

Tips: det mesta du sjalv staller in i ditt paket, som e-postkonton, databaser, FTP-konton
och SSL, skoéter du i DirectAdmin. Vi har en egen handbok for det: DirectAdmin-handboken.
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6.3 Till DirectAdmin

DirectAdmin ar kontrollpanelen for ditt hostingpaket. Dar skapar du till exempel e-
postkonton, databaser och FTP-konton. Fran Mitt WebOké kommer du dit med ett klick,
utan att logga in separat.

Sa oppnar du DirectAdmin

1. Ga till Mina produkter.

2. Klicka pa knappen DirectAdmin vid ditt paket. Eller 6ppna forst produktsidan och
klicka dar pa Till DirectAdmin (1).

3. DirectAdmin 6ppnas i en ny flik. Du ar direkt inloggad pa ratt server, med ditt eget
konto.

ese & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071

Opslagruimte 10GE (Inbegrepen)

24 okt 2027
Gratis verhuisservice Nee (Inbegrepen)
) Al Centrum 24 okt 2026
linux2410. webawere.nl
@ Mijn Producten
npencivm hantal domeinen in het pakket
Mijn Domeinen Ovan 10 GB

B Mijn Facturen Opslagruimte uitbreiden -»
Aantal WebOke Sitebuilders

istratie
DA-wachtwoord wijzigen

3 Supportcentrum d
Allassen

Wijzig wachtwoord

Naar DirectAdmin &2 o

Eigen ipv4 ip-numimer

@® Affillate programma

= Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct In met vermekening

N DemoKlant NL WebHost Two  HUIDIG WebHost One Power Webhost Three

€ 53,40/jaar € 25,40/ jar €85,40/jaar
& Donkere modus

Naar Directadmin

Knappen Till DirectAdmin
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[ XX ] & linux2410.webawere.nl:2222/CMD_SHOW_DOMAIN?domain=demoklant-nl.nl

Hormne

<%
&
5

&
)E-Hall Management

*;L

A

Directadmin is geopend

DirectAdmin 6ppnas i en ny flik

Vad du kan gora i DirectAdmin forklarar vi steg for steg i DirectAdmin-manualen.

3 0 ?

Webmall  Password Help

Your Account
Domain Setup

Change Password
Login History

DNS Management
Support Center
Instalied Perl Modules
Create/Restore Backups

E-Mail Accounts
Catch-All E-Mail
Forwarders
Autorespanders
Vacation Messages
Spamassassin Setup

Advanced Features

S5L Certificates
Cronjobs

Mime Types
Apache Handlers
Setup Node js App
Select PHP version
Setup Python App
X-Ray

Web Applications

Hander det ingenting?

» L

Evalution Files

Site Summary / Statistics / Logs

FTP Management

Subdomaln Management
MySOL Management
Password Protected Directories
File Manager

Mailing Lists
SPAM Filters
Webmail: Squirreimai
MX Records

phpMyAdmin

Site Redirection

Hotlink Protection

Login Keys

LHmunify360 Plugin
Installatron Applications installer
Resource Usage

Your Account
Bandwidth

Disk Space

10000

146,48

Current Domain

demokiant-ni.nl

« Din webblasare kan blockera den nya fliken. Tillat popup-fénster for mitt.weboke.nl

och klicka igen.

« Knappen visas bara for paket med ett DirectAdmin-konto. Vid Nextcloud finns till
exempel ingen DirectAdmin.

« Arbetar du med en egen anvandare i ndgon annans konto? Da maste du ha
rattigheter for detta, se Anvandare bjuda in och ge behdrigheter.

Tips: vill du hellre logga in direkt, till exempel med ett FTP-program? Ditt anvandarnamn
star pa produktsidan vid DA-anvandare. Ett nytt I6senord stéller du in dar vid Andra DA-

Iosenord, se Produktsidan for ditt webbhotellspaket.
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6.4 Utoka lagringsutrymme

Ar ditt paket nastan fullt? D& kan du sjalv utdka lagringsutrymmet. Det extra utrymmet
aktiveras direkt. Du ser exakt vad det kostar innan du bekraftar.

Sa har utokar du ditt lagringsutrymme

1. Oppna produktsidan for ditt paket via Mina produkter.

2. Klicka i vansterkortet under Forbrukning pa Utéka lagringsutrymmet.

3. Till vé@nster ser du din nuvarande forbrukning (1). Till héger valjer du den nya
storleken (2). For varje storlek ser du vad den kostar extra per period och vad du
betalar nu for resten av din pagaende period.

4. Klicka pa Fortsatt (3).

[T X ] & mijn.weboke nl/mijnproducten/212071/opslag

€ Terug naar het pakket

WebHost Two 2 Kies je nieuwe opslagruimte

Per grootte zia je wat die per jaar extea kost en wal je nu bijbetaalt voor de resterende 3635 dagen van |i

P Min Producten lepende periode (1ot 24-10-20
B e huidige verbruik

@ Mijn Domeinen

) GB  Humie B

. ) GE
- o 0% Inbegrepen in & pakket +€1500/jaar +€30,00/jaar
] Mijn Facturen Mu bifb 2 € 30 exc: N € 30,00 exc
van 10 GB tw (€ 1815 i v bt c I b

+€105,00/jaar
w (€ 127,05 incl. btw)

@ Affillate programma 60 GE __

Verdien met het aantie
+€150,00/jaar +€ 180,00/jaar
betalen: € 150,00 ex Nu bijbetalen: € 180,00 ex

w (€ 181,50 inc tw) tw (€

DN Demoklant NL

+ € 240,00/|aar + € 270,00/j3ar

om ruimie vri te maken

DOpslag uitbreiden

Valj en ny storlek

5. Du ser nu en sammanfattning (1): hur mycket utrymme du har nu, hur mycket det
blir, tilldggsbetalningen for de aterstaende dagarna och det extra beloppet fran och
med din nasta férnyelse.

6. Stammer det? Klicka da pa Ja, utéka till den valda storleken (2). Vill du hellre vélja
nagot annat, klicka da pa Valj en annan storlek.
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Producten -

@ Wehsite Manager

& Terug naar het pakket

) Al Centrum WebHost Two @ Uitbreiden naar 15 GB?
) Controler je keuze. Na bevestiging is de extra rulmte direct actie
2 Mijn Producten

B Je huidige verbruik 10 GB

Mijn Domeinen

' o,
0%
B Mijn Facturen o
)
"

15GB
€ 15,00 excl. btw (€ 18,15 incl biw)
+€1500

O Supportcentrum

verlenging

Andere groatte kiszen

) Affilate programma
Vesdien met hel aantres

DN DemoKlant NL

L Donkere modus

Kontrollera ditt val och bekrafta

Tilldggsbetalningen lagger vi pa din nasta faktura, sa du behover inte betala nagot nu.
Fran och med nasta fornyelse ingar det extra utrymmet i priset for ditt paket. Du far en
bekraftelse via e-post.

Bra att veta

» Du kan bara valja mer utrymme. En storlek som ar mindre an det du anvander nu
kan du inte valja.

« Har du redan det storsta lagringsutrymmet som finns for ditt paket? Valj da ett st6rre
paket, se Byta paket (uppgradering eller nedgradering).

e Fick du ett mejl om att ditt paket nastan ar fullt? | det mejlet finns en knapp som du
kan anvanda for att utbka utan att behdva logga in.

Tips: vill du hellre frigéra utrymme? Langst ner pa sidan finns lanken Tips for att frigora
utrymme, till en artikel i kunskapsbanken. Titta ocksa pa gamla sakerhetskopior och stora
e-postkonton.
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6.5 Byta paket (uppgradering eller nedgradering)
Vill du ha ett storre eller ett mindre webbhotellspaket? Det ordnar du sjalv pa

produktsidan. Du behdver inte installera nagot pa nytt: din webbplats, e-post och domaner
finns kvar precis som vanligt.

mijn.weboke nlmijnproducten/212071

k2 Hostingpakket wijzigen
Een upgrade gaat direct in met verrekening naar rat

at rato;g=n dowmngrade gaat |
WebHost Two  HUIBIG WebHost One Power Webhost Three
o € 53,40/jaat € 25,40/}aar € 85,40/jaar

Al Bowrwer Power Webhos!
€95,40/Jaar €163,40/j3a1

Of zet om naar een e-mailpakket

Email One Email Tiic
€ 23 40/jaar € 41407080

@ Affiliate programma
Verdien met el aantie

DN DemoKlant NL

& MCP server voor Al
Laat je eigen Al (Clauda, ChatGPT, Mistral) met de bestanden van dit pakket werkan.

Handleiding voorbeeid

Kortet Byt webbhotellspaket

Sa byter du paket

1. Oppna produktsidan for ditt paket och scrolla till kortet Byt webbhotellspaket.

2. Ditt aktuella paket har etiketten Aktuell (1). Bredvid visas de andra paketen (2). Pa
varje ruta ser du priset per period och vad du behdver betala extra for resten av din
period, eller om det inte tillkommer nagon extra kostnad.

3. Klicka pa paketet du vill ha. Under visas vad andringen kostar (2 i den andra bilden).

4. Klicka pa Byt paket (4). Knappen byter sedan namn till Bekrafta andringen (3 i
den andra bilden). Andringen genomférs férst nar du klickar pa den.
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[ L X & mijn.weboke nli/mijnproducten/212071

k2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met vemekening naar rato; een downgrade gaat |
WebHost Two  HUIDIG WebHost One t
€ 53,40/ jaat € 25.40/Jaar € B540/jaar

2 Mijn Producten

& Mijn Domeinen
Al Bouwer Power Webhos
€ 95,40/ ja0r €163,40/j3a1

Of zet om naar een e-mallpakket
Gebrulk je alleen e-mail? Ean e-mallpakket heeft geen website. B het omzetten verwijderan we alles behalve
Je mail

Email Cne Email Tw Email Three
€23 40/jaar €41.40/aar €6540/Jaar

€ 119,40/jaar
)\ Affillate programma
Verdien met hel aantves

e resterende looptijd: € 36,00 excl. btw (€ 43,56 incl. btw)

Verrekening voor de r:
N Demoklant NL o Bevestig wijziging
& Donkere modus

Du ser forst vad det kostar

Uppgradering eller nedgradering

Uppgradering (storre paket) Nedgradering (mindre paket)
Nar? Direkt efter betalning Fran och med din nasta férnyelse

Kostnad  Du betalar mellanskillnaden proportionellt Ingen extra kostnad, fran férnyelsen
for resten av din period betalar du det nya priset

Vid en uppgradering kommer du till betalsidan efter bekraftelsen. Sa snart betalningen ar
mottagen far ditt paket direkt det nya utrymmet och de nya funktionerna.

Obs: om du valjer ett mindre paket, kontrollera forst att din webbplats, e-post och
doméaner far plats i det. P& sidan med paketen pa webbplatsen ser du vad varje paket
innehaller.

Anvander du bara e-post och ingen webbplats? Under paketen finns Eller konvertera till
ett e-postpaket (3). Det fungerar annorlunda, eftersom din webbplats da forsvinner. Las
forst Ditt webbhotellspaket konvertera till ett e-postpaket.
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6.6 Andra tillval och extra IP-adresser

Till ett hostingpaket kan du lagga till enskilda tillval utan att byta paket. Till exempel extra
lagring, fler domaner i ditt paket, alias eller en egen IP-adress. Det gor du pa kortet
Konfigurerbara tillval pad produktsidan.

[ L X & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071

Opslagruimte o 10GE (Inbegrepen)

88 Dashboard
24 okt 2027
Gratis verhulsservice Nee (Inbegrepen
24 okt 2026 s el

O Al Centrum

linux2410. webawere.nl
ki 1
2 Min Producten npencium santal domeinen in het pakket o

Ovan 10 GB

Mijn Domeinen

Aantal WebOké Sitebuilders

DA-wachtwoord wijzigen
 Supportcentrum Miguw wachtwoord Aligssen
Wijzig wachtwoord

Eigen ipv4 Ip-nummer

Naar DirectAdmin &=
o=

) Affillate programma

2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in mat vesrekening naas rato; een dovngrade gaat in per je volgende verlenging

53,40/ jaar €2540/jaar €8540 jaar

N DemoKlant NL
L Donkere modus
§ inlogaegevens

£ 95,40/ jaar £ 163,40/jaar

De konfigurerbara tillvalen for ditt paket

Vilka tillval finns det?
Vilka tillval du ser beror pa ditt paket. For ett webbhotellpaket ar det oftast:

« Lagringsutrymme: en rullista med stérre lagring. Detta kan ocksa goéras via Utdka
lagringsutrymme.

« Gratis flyttservice: vi flyttar din webbplats till WebOké. Se aven flyttservice.

« Antal domaner i paketet: hur manga domaner du kan koppla till detta paket, se
aven Domaner per paket och flytta en doman.

« Antal WebOké Sitebuilders: extra webbplatser med drag och slapp-byggaren, se
Drag-and-drop Builder.

» Alias: extra domaner som visar samma webbplats.

» Eget ipv4 ip-nummer: en egen IP-adress for ditt paket.
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Sa andrar du ett tillval

1. VAlj ett annat varde i en rullista (1) eller justera ett antal (2). Under varje antal ser du
vad en extra enhet kostar.

2. Klicka pa Spara tillval (3). Inget hander annu: du ser forst vad det kostar.

3. Kostar andringen nagot visas vad du betalar extra for resten av din period (2 i den
andra bilden) och knappen heter Bekrafta och betala (3). Klicka pa den for att
bestalla. Du kommer da till betalningssidan och dndringen bérjar galla efter
betalning.

eone & mijn.weboke nimijnproducten/212071

B8 Dashboard Opslagruimte o 15G8 (+ € 15,00/jaar) v

24 okt 2027
Gratie verhulgservice Mee (Inbegrepen)
24 okt 2026 s
5 Al Centrum
linux2410 webawere.nl
2 Mijn Producten npencium Aantal domeinen in het pakket
@ Miin Domeinen Ovan 10 GB

B Min Facturen Opslagruimte uitbreiden
Mijn Facturen Aantal WebOke Sitebullders

DA-wachtwoord wifzigen

2 Supportcentrum Aliassen

Wijzig wachtwoord

a
Eigen ipvd Ip-nummer

Naar DirectAdmin &2 o
3Bt ende loopty V5,00 excl, btw (€ 18,15 incl. biw) Bevestigen en betalen
ging in

® Affillate programma
Verdian met hel aantsenge:

2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verreker

N DemoKlant NL WebHost Two  HUIDIG WebHost One Power Webhost Three
€ 53,40/jaar € 25,40/jaar € 85,40/|aar

Forst ser du vad andringen kostar

Sanker du ett tillval, eller kostar andringen ingenting? Da boérjar den galla direkt nar du
klickar pa Spara tillval. Du ser ett fonster som visar att vi behandlar &ndringen, och
sedan uppdateras sidan.

Tips: andrar du ett falt efter att du redan sett priset borjar det om: du ser da forst det nya
priset igen.
Egna IP-adresser

En egen IP-adress bestaller du med tillvalet Eget ipv4 ip-nummer. Har du en sadan visas
kortet Egna IP-adresser pa produktsidan med dina IP-adresser och vilket domannamn
som ligger pa dem.
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Behover du inte langre IP-adressen sager du upp den med knappen Sag upp bredvid
adressen. | fonstret Sag upp IP-adress ser du vad som hander och skriver in IP-adressen
igen som bekraftelse. Darefter klickar du pa Ja, sag upp IP-adressen.

Obs: uppsagningen sker direkt och kan inte dngras. Dina webbplatser faller tillbaka till
serverns delade IP-adress och forblir tillgangliga. E-post gar darefter ocksa via den delade
IP-adressen, och det uppbyggda ryktet fér din egna IP-adress gar férlorat. DNS-poster som
du sjalv har satt till denna IP-adress pa andra hall maste du sjalv andra. Beloppet tas bort
fran din nasta faktura, och du far ingen aterbetalning fér den padgaende perioden. Bara
kontots agare kan saga upp en IP-adress.
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6.7 Kortet Stall in e-post (MX, SPF, DKIM, DMARC)

Vill du att din e-post ska komma fram korrekt och inte hamna i skrépposten, maste nagra
DNS-poster fér din doman stdmma. Langst ner pa produktsidan for ditt paket finns kortet
Stall in e-post. Det kontrollerar direkt om allt ar korrekt installt och ger dig exakt de
poster du behover.

2

® Affillate programma
Verdian mel hel aanties

DN Demokiant ML

Kortet Stall in e-post

Vad ser du?

1. Uppe till héger ser du hur manga poster som ar korrekta (1). Med pilen bredvid faller
du ut eller ihop detaljerna.

2. For varje post ser du vad den gor, Namn/Host och Varde. Med kopieringsknappen
(2) hamtar du vardet, sa att du undviker skrivfel.

3. Till héger for varje post ser du statusen: Korrekt, Observera, Felaktig eller
Hittades inte. Med pilen i en cirkel (3) kontrollerar du enbart den posten igen.

Posterna
Post Typ Vad anvands den till?
MX MX Ser till att inkommande e-post levereras till var e-postserver.
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A A Later mail.dindoman peka mot var e-postserver, for webmail och ditt e-

(mail) postprogram.

SPF TXT Talar om fér mottagande servrar att var e-postserver far skicka e-post for din
doman.

DKIM TXT Den digitala signaturen pa din utgdende e-post.

DMARC  TXT  Policyn for vad mottagare gor med e-post som inte stdmmer.

Anvander din doman vara namnservrar?

D& behdver du inte gora nagot. Vi skoter alla e-postposter automatiskt och kortet visar att
DNS for din e-post ar helt i ordning.

Ligger DNS for din doman hos en annan leverantdr? D3 ser du det 6verst pa kortet. Légg

da till posterna hos den leverantéren: hdmta namn och varde for varje post med

kopieringsknapparna. Finns det en MX-post fran en annan e-postserver, ta bort den om all
din e-post ska hanteras hos oss.

Ligger din domé&n hos oss, men i DNS-hanteringen hos WebOké? D& kan du dven ange
posterna med ett klick, se Stall in e-post snabbt i DNS.

Kontrollera igen

[ ] & mijn.weboke nliimijnproducten/212071

SUppon ~ ools ~ Al Bullder Q

Er is geen SPF-record gevonden, Voeg het onderstaands TXT-record toe

vaspfl a mx include:webawere.nl -all

9% Dashbo
B8 Dashboard

¢r Al Builder

° DKIM

O Al Centrum

2 Mijn Producten HAAMH X._domainkey

Miin Domeinen WAARDE v=DKTIM1; k=rsa; p=MIIBIjANBgkqhkiGIWOBAGEFAAGCAQBAMTIBCGRCADEALQOGFNTMhVZZhIKBY J4cKNeKTPeViCuYd
00j80tIBqEMS foF+FarkaaP /KT fHf6BWISGyWe zKFXERr fIbIyENTYBdcO,/ 7 /hPVMAZEEYECS Jo5:

UL1YDIdrZ21x81Wgd jwZRN] KYBTWWnS2TwM1 j 0FPNd/7419M61 16R7 LLI98FMOb1+FBOS L fMsOY by

Gnm3PZngUeZFiS7gP3LhRxicasQS0480rk/2nsizc1KBndk2 1HbZs pik / IRELhcOepSeRIaakthbz rtHCO/Pagks

6+qT5+57TcHhBEr iNEBZ3GsyPS00IDAQAR

Hat DKIM-record is nog mist gevonden

© omarc

dmarc

Was V=DMARC1;p=reject

Er is geen DMARC record gevanden. Voeg het onderstaande TXT-recard tos

@ Affillate programma v=DMARC]; p=reject

£ Controleer opnieuw o
N DemoKlant NL

& Donkere modus

i Inloggegevens

uttleggen

Kontrollera igen
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Har du andrat nagot, klicka da langst ner pa Kontrollera igen (1). Bredvid ser du nar den
senaste kontrollen gjordes. Vi kontrollerar via publika DNS-servrar, s& en andring kan ta
allt frdn nagra minuter till ndgra timmar innan vi ser den. Ser du inte din dndring annu,
kom tillbaka senare.

Tips: en mer omfattande kontroll av din doman och din e-post, med knappar for att
atgarda problem, hittar du i Doman och e-posthélsa: kontrollera och atgarda. Kommer e-
post inte fram? Las E-post kommer inte fram: kontrollera sjalv.
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6.8 Ditt webbhotellspaket konvertera till ett e-
postpaket

Anvander du ditt webbhotellspaket bara fér e-post och har du ingen webbplats langre? Da
kan du sjalv konvertera det till ett e-postpaket. Dina mailboxar med all post finns kvar. Allt
som har med webbplatsen att géra tar vi bort.

Obs: konverteringen kan inte angras. Din webbplats, databaser och andra filer forsvinner
da. Vill du spara nagot, ladda ner det forst, till exempel via Filhantering i DirectAdmin.

Sa konverterar du ditt paket

1. Oppna produktsidan for ditt webbhotellspaket och scrolla till Byt
webbhotellspaket. Under webbhotellspaketen finns Eller konvertera till ett e-
postpaket.

2. Klicka pa det e-postpaket du vill ha (1). Pa varje ruta star det hur manga mailboxar
och hur mycket lagring som ingar.

3. Vi kontrollerar direkt om din nuvarande e-post passar i det paketet. Du ser hur
manga mailboxar du har nu och vad det nya paketet erbjuder, samt vad det kostar
(2). Passar det inte, visas varfor.

4. Passar allt, klicka da pa Konvertera till e-postpaket (3).

& mijn.weboke. nl/mijnproducten/212071

Al Builde Q

Of zet om naar een e-mailpakket
Gebruk je alleen e-mail? Een e-mailpakket heeft geen website. Bif het omzetien verwijderen we alles behalve

ail One Ema E: e
€ 23,40/ |aar € 41, 40/}aar € 65,40/]aar

Email Fo
€ 119,40/jaar

weeft er 5. Gaen bilbetaling. Vanaf je volgende verenging betaal je de

e Omzetten naar e-mailpakket -+

& MCP server voor Al
Handleiding voorbeeld
Handmatig token - via Alle

MCP-koppeling maken
® Affilate programma
Vesdien met hel asntres

& Product opzeggen
DN Demokiant ML

Product opzeggen

Owverdragen aan een andere klant

Valj ett e-postpaket
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eee

. Ett fonster 6ppnas, Konvertera till e-postpaket. Dar star exakt vad vi har hittat i

ditt paket och vad som tas bort (1), till exempel webbplatsfiler, installationer som
WordPress, databaser, underdomaner, FTP-konton och cronjobb. | grént visas vad
som finns kvar: dina mailboxar med all post, vidarebefordringar, automatiska svar,
spamfilter, DNS och SSL.

. Kryssa i att du forstar att din webbplats och allt i listan tas bort permanent (2).
. Skriv in domannamnet for ditt paket som bekréaftelse. Forst da kan du klicka pa Ta

bort allt och konvertera (3). Vill du &nda inte, klicka pa Avbryt.

& mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071

A Omzetten naar e-mailpakket X

Een e-mailpakket heeft geen website, B het omzetien verwljderen
we alles uit je pakket dat niet met e-mail te maken heef1. Dit kun je
niet ongedaan maken. Dit hebben we gevanden en dit wordt

verwijderd

Websitebestanden
= domains/demaklant-nl.nl/public_htmi (2 bestanden en
mappen)
o Overige bestanden en mappen in j& pakket
= trash
= Iscache

= domains/demakiant-nl nl/public_ftp/incoming

Dit blijft: je 0 mailbox{en) met alle mall, 0 doorsturingen),
he y, spamfil DNS en SSL.

Wil Ja Iets bewaran? Download het dan eerst, bijvoarbeeld via
Bestandsbehear, Na het omzetten kun |e je website nlet meer

terugzetten

o ] Ik begriip dat mijn website en alles hierboven definitiefl worden
verwijderd

Du ser exakt vad som forsvinner

Nar gar det inte?

Du ser ett meddelande om det nya paketet ar for litet eller om nagot ar i vagen. Till
exempel:

Du har fler mailboxar eller vidarebefordringar an vad e-postpaketet har. Ta bort nagra
forst, eller valj ett stérre e-postpaket.

Din e-post anvander mer lagring an e-postpaketet har.

Ditt paket innehaller flera domaner. Ett e-postpaket har bara en. Flytta eller ta bort
de andra domanerna forst, se Domaner per paket och flytta en doman.

Ditt paket har en egen IP-adress. S4g upp den férst, se Andra tillval och extra IP-
adresser.
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Efter konverteringen

Ar e-postpaketet billigare betalar du inget extra, och fran din nasta fornyelse betalar du
priset for e-postpaketet. Ar det dyrare betalar du forst mellanskillnaden, och
konverteringen borjar efter betalningen. Pa produktsidan ser du hur det gar. Oftast ar det
klart inom nagra minuter. Bara kontots agare kan konvertera ett paket.
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6.9 Webbplatshanteraren: installera WordPress
och annan programvara

Med Webbplatshanteraren installerar du WordPress eller annan programvara pa ditt
webbhotellspaket med nagra klick. Du hanterar dven dina befintliga installationer dar:
inloggning, uppdatering, automatiska uppdateringar, plugins, kloning och borttagning. Du
hittar den under Mina produkter i fliken hégst upp.

m::;'ke Webhosting ~  Domeinen

@ Overzicht @ Website Manager B Mijn Sitebuilders = Domeinen per pakket B E-mail verhuizen 0 WebOke Backups
88 Dashboard

%1 Al Builder MIEUW

Geinstalleerde websites o wepsires

O Al Centrum

© Miin Product C Vernieuwen % Website importeren + Website installeren
¥ Miin Producten
@ Mijn Domeinen o o o

B Mijn Facturen

B Mijn Administratia @ -

2 Supportcentrum

Nog geen websites

te of
Installeer je eerste website Importeer een bestaande website
® Affiliate programma

DN DemoKlant NL

Webbplatshanteraren

1. Med Installera webbplats (1) lagger du till ny programvara pa ditt paket.

2. Med Importera webbplats (2) lagger du till en webbplats som redan finns.

3. Med Uppdatera (3) hamtar du listan pa nytt, till exempel efter att du installerat
nagot i DirectAdmin.

Installera en webbplats

1. Klicka pa Installera webbplats. Du ser katalogen. Sok pa namn (1), eller valj direkt
WordPress (2), det mest valda systemet. Darunder finns bland annat Joomla,
Drupal, Nextcloud, Matomo, PrestaShop och MediaWiki (3).
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eee & mijn.weboke.nl/websitemanager

Website installeren

© oot vobie

o @ WordPress (]
Wabsites, blogs an webshops, hel meest gebrullkte systeam ter warald

Valj programvaran

2. Valj var webbplatsen ska ligga: domanen (1) och eventuellt en undermapp (2).
Ldmna undermappen tom om webbplatsen ska ligga direkt pa din doman.

3. Fyll i en Webbplatsens titel (3). Den kan du senare andra i sjalva programvaran.

4. Fyll i ett anvandarnamn under Administratorskonto (4) och din e-postadress. Ett
starkt I6senord finns redan ifyllt (5). Med Skapa nytt genererar du ett nytt. Spara
I6senordet pa ett sakert stalle.

5. Valj under Automatiska uppdateringar: Av, Endast mindre uppdateringar
(rekommenderas) eller Alla uppdateringar.

6. Klicka pa Nasta: bekrafta (6). Du ser en sammanfattning. Stammer allt, starta da
installationen. Oftast ar din webbplats live inom en minut.
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[ X X ] & mijn.weboke nljwebsitemanager

Website installeren

. Soort website ° Instellingen

Meer dan dit is het nist, d= nisuwste versie. database en beveiliging regelen we automatisch

Waar kemt je WordPrass-wabsita?

Genereer apnisuw

o 2j3gZwBtnxcVE]

Jo werkt zalf bij wannser hat jou uitkomd,

(@ Alleen kleine updates  aanzevoien
Bevelligings-en

Alle updates

Dok grote versie-upgrades installeren automatisch.

~ Terug o Volgende: bevestigen

Var och med vilka uppgifter du installerar

Tips: finns det redan en webbplats pa din doméan? Installera da forst i en undermapp for
att testa, eller skapa en extra sékerhetskopia i férvag, se WebOké Backups: aterstalla filer.

Efter installationen ser du webbplatsen i listan. Med Logga in gar du direkt till
administrationen av webbplatsen. Med Administration andrar du inloggningsuppgifterna,
staller in automatiska uppdateringar, hanterar plugins och teman, skapar en klon eller tar
bort webbplatsen. Finns det en uppdatering tillganglig ser du knappen Uppdatera.
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Importera en befintlig webbplats

ese @ mijn.weboke.nl/websitemanager

Website importeren

° Route

De website staat al op mijn hostingpakket

o B We voegen de website alleen toe aan je Websits Manager. aan de site zelf verandert
niets

De website staat bij een andere provider
o =»  Weverhuizen bestanden en datsbase nasr Web(ke. Je ouds site blijft intact tot jij ’
overstapt

Var ligger webbplatsen nu?

« Webbplatsen ligger redan pa mitt webbhotellspaket (1): till exempel en
WordPress som du sjalv har lagt in. Vi lagger bara till den i din Webbplatshanterare,
sjalva webbplatsen forandras inte.

- Webbplatsen ligger hos en annan leverantor (2): vi flyttar filer och databas till
WebOké. Det kan gbéras med inloggningsuppgifterna till din WordPress eller med FTP-
uppgifter fran din gamla leverantér. Din gamla webbplats forblir intakt tills du byter
over.

Tips: vill du hellre ha en webbplats utan att installera ndgot sjalv? Lat Al Builder skapa
den, se Al Builder: 13t din webbplats skapas.
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6.10 WebOké Backups: aterstalla filer

Varje natt tar vi en fullstandig backup av ditt webbhotellpaket: dina filer, databaser,
mejlkonton och installningar. Dessa backuper lagras krypterade pa separata
lagringsservrar, atskilda fran servern som din webbplats kors pa. Med WebOke Backups
aterstaller du sjalv nagot fran backuperna fran de senaste 30 dagarna, kostnadsfritt och
utan att behdva fraga oss.

Oppna WebOke Backups

Ga till Mina produkter och klicka i fliklisten pd WebOke Backups. Hogst upp ser du hur
manga webbhotellpaket du har, hur manga aterstaliningar du har gjort tidigare och hur
manga nedladdningar som finns tillgangliga. Knappen Sa fungerar det 6ppnar
forklaringen i kunskapsbanken.

WebOké Backups

) Backup/Restore

Hostingpakkst

o demoklant-nl.nl - WebHost Two v

1 .. SO

@ Affiliate programma
verdien mel Net asntrenge

& Downloads en uploads

WebOké Backups

Guiden

Under det hittar du guiden. Du gar igenom stegen med Nasta och Tillbaka. Med Bérja
om borjar du om fran borjan.

1. Konto: valj webbhotellpaket (1) och klicka pa Nasta (2).
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2. Tidpunkt: valj den tidpunkt du vill aterga till. Du ser alla backuper med datum, tid
och storlek, den senaste ar redan vald. Har kan du ocksd med Skapa ny backup nu
direkt skapa en extra backup, till exempel strax fére en stor andring. Det kan du géra
max 2 ganger per dag. Med Ladda upp aterstaller du fran en backupfil som du
tidigare har laddat ner har.

3. Block: markera vad du vill dterstalla. Till exempel filerna (allt eller bara vissa mappar
och filer), databaser, mejlkonton, DNS-zoner, SSL-certifikat, cronjobb, FTP-konton
eller din PHP-version.

4. Satt: valj hur du vill aterstélla, se nedan.

5. Bekrafta: du ser en sammanfattning av dina val. Valjer du fullstdndig aterstallning
fyller du i ditt I6senord som bekraftelse och valjer om vi férst ska gora en
sakerhetsbackup av det nuvarande laget.

6. Utfér: du ser forloppet. Du kan garna stédnga sidan, aterstaliningen fortsatter anda.

[T X ] & mijn.weboke. nl/backups

~ Vorige Upload M Opnieuw beginnen

@ Eerdere restores

@ Affiliate programma
Verdien met hel aantrenges

= Zo kun je terugzetten

DN DemoKlant NL D c © &

Volledig terugzetten Alleen terugzetten wat Als kopie naast het huidige Downloaden

Ex ontbreekt of veranderde

Backup terugzetten, stap 2

Steget Tidpunkt

Ar ditt paket helt nytt finns det &nnu ingen backup under Tidpunkt. Efter den forsta
natten visas den forsta backupen.

De fyra satten att aterstalla pa

Satt Vad hander?

Fullstdndig aterstalining Exakt laget vid den valda tidpunkten. Allt som har lagts till eller
andrats efter det férsvinner.
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Aterstall bara det som Backupen aterstalls, men filer, mejl och tabeller som &r nyare finns
saknas eller har andrats kvar.

Som kopia bredvid det Ingenting dndras pa din nuvarande webbplats, databas eller
nuvarande mejlkonto. Backupen laggs till som en kopia i en ny mapp, en
databas med ett nytt namn eller ett nytt mejlkonto.

Ladda ner Ingenting &ndras pa servern. Vi packar de valda delarna som en fil
som du kan ladda ner i 48 timmar.

Tips: ar du osaker? Valj da Som kopia bredvid det nuvarande. D3 kan du forst lugnt
kontrollera om det ar ratt version.
Tidigare aterstallningar, nedladdningar och uppladdningar

Under guiden ser du dina tidigare aterstallningar samt de nedladdningar och
uppladdningar som finns tillgangliga. Nedladdningar och uppladdningar tas automatiskt
bort efter 48 timmar.

Alla detaljer, med vanliga fragor, hittar du i kunskapsbanksartikeln WebOke Backups: visa,
aterstalla eller ladda ner en backup.
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6.11 PHP-uppgradering lata utféra

Ligger din webbplats fortfarande pa en gammal PHP-version och gar den sénder sa fort du
valjer en nyare version? Da kan du bestélla PHP-uppgraderingen hos oss. Vi gor din
webbplats kompatibel med en aktuell PHP-version. Lyckas det inte far du pengarna
tillbaka.

Var hittar du det?

P& din instrumentpanel i Mitt WebOké finns ett meddelande Sitter din webbplats fast
pa en gammal PHP-version? med knappen Se PHP-uppgraderingen (1). Pa
webbplatsen hittar du det i menyn under Produkter, vid PHP-uppgradering.

Dashboard Goedenavond, DemoKlant

T Al Builder

Gaat hij stuk zodra {2 de PHP-varsie verhoogt? Wi lossen het voor & op. Vanaf £99,00, en fukt het

NIEUW  Zit je website vast op een oude PHP-versie?
krijg e e geld 1erug.

Mijn Domeinen

&}
0

Facturen

B Mijn Facturen

«" Al Centrum opanen -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-ansistent

® Affillate programma Hoil Ik ben meer dan een suppori-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

N Demoklant ML

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

De PHP-upgrade op je d

PHP-uppgraderingen pa din instrumentpanel
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ese & mijn.weboke nlfwebsite-php-upgrade

Rk

webg'_%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten - Support Tools ~ Al Builder [(IEIR A=} £ Mijn Account

tes die al jar iet zijn bijgewerkt

Verouderde website?
Wij brengen hem
weer bij de tijd.

ma nooit meer

Bekijk de prijzen = Hoe we het aanpakken

* R 46 uit 5 op Trustpl

Sidan PHP-uppgradering

Sa fungerar det

1. Du bestaller det: du betalar i férvag och ger oss den information vi behdéver.
2. Vi satter igang: pa en kopia, din webbplats férblir online.

3. Vi testar din webbplats: vi kontrollerar webbplatsen och felloggen.

4. Du tittar och godkanner: lyckas det inte far du din betalning tillbaka.

Bestall

1. Valj din situation pa sidan: Din webbplats ligger redan hos WebOké (1) eller Din
webbplats ligger nagon annanstans (2). | det andra fallet ingar ett ar med
WebHost Two, vi flyttar din doman gratis och vi flyttar din webbplats at dig. Klicka pa
Bestall.

WebOké manual - www.weboke.se 193/ 372



WebOké

e e & mijn.weboke.nl/website-php-upgrade

Wbiﬂmru Weabhosting ~ Domeinen ~ Producten Support ~ Tools - Al Builder [IDEN * 46 v £ Mijn Account = L

Je website staat al bij WebOké Je website staat ergens anders
€99 eenmalig {1 49 eenmalig

v Je site geschikt voor een actuele PHP-versie ~ Je site geschikt voor een actuele PHP-versie
« Al het werk op een kopie, je site blijft online ~ Een jaar WebHost Two

v Jij keurt het resultaat goed « Gratis domeinverhuizing naar WebOké

~  Wij verhuizen je website

- T

\

Lukt het niet? Dan krijg je je geld terug. Host je ergens anders en Jukt het niet, dan zit je ook niet

aan ons vast

Vragen d Ie We Voor welke websites is dit?
Vaak kri}gen Voor websites in PHP die al een tijd niet zijn bijgewerkt en daardoor

Kies je situatie en vraag aan

Valj din situation

2. Fonstret Bestall PHP-uppgradering 6ppnas. Hogst upp kan du fortfarande andra
ditt val (1).

3. Fyll i din webbplats vid Adress till din webbplats (2). Om du har hosting nagon
annanstans, fyll dven i hos vilken hostingleverantér din webbplats ligger nu.

4. Vid Vill du beratta nagot mer for oss? (3) kan du till exempel skriva vilken PHP-
version du anvander nu, vad som gar fel vid en nyare version eller vilka delar som ar
viktiga. Det ar inte obligatoriskt.

5. Kryssa i att du forstar att du betalar i férvag och far pengarna tillbaka om det inte
lyckas.

6. Klicka pa Fortsatt med bestallningen (4). PHP-uppgraderingen laggs i din
varukorg och du betalar som vid vilken bestallning som helst, se Granska, godkanna
och betala.
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[ X X ] & mijn.weboke.nl/website-php-upgrade

Bestallningsfonstret

PHP-upgrade aanvragen e g als het et e

€99,00 eenmalig

WAAR STAAT JE WEBSITE NU?

€149,00 eenmalig, incl. hosting

Ik host al bij WebOke (-] Ik host ergens anders
€ 99,00 eanmalig

JE WEBSITE

Adres van je website

o demaoidant-nl.nl

Wil je ons nog iets vertellen? (optioneel)

| PHP7.4->8.3

PHP-upgrade, eenmalig

Nu te betalen

Exci. btw. Lukt het niet, dan krijg je je geld terug.

Mo bommeblin Alenh s sumanad hatanl mm dat b oo snld bussonbisia aln kot nint bl

Annuleren o Doorgaan met bestellen =

De PHP-upgrade wordt aan | winkelwagen toegevoegd. Na je bestelling nemen we contact met & op

via een ticket

Efter din betalning kontaktar vi dig via en arende. Dar kommer vi 6verens om resten. Du

féljer dina arenden i supportcentret, se Dina arenden fdlja, besvara och stanga.

Tips: vill du bara sjalv valja en annan PHP-version? Det goér du i DirectAdmin, se

DirectAdmin-manualen. PHP-uppgraderingen ar avsedd for nar din webbplats inte langre

fungerar efterat.
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6.12 Saga upp, angra uppsagning eller overfora
en produkt

Langst ner pd produktsidan for ditt paket finns tva kort: Sdg upp produkt och Overfor
till en annan kund. Domannamn sager du upp separat, se Saga upp eller dverfora en
doman.

Saga upp en produkt

1. Oppna produktsidan och klicka l&dngst ner pa Ség upp produkt. Ett fénster 6ppnas.

2. Valj nar (1). Vid Per forfallodatum fortsatter produkten att fungera som vanligt
fram till det datumet och avslutas darefter automatiskt. Du far ingen ny
fornyelsefaktura. Vid Sag upp och ta bort direkt tar vi bort produkten omedelbart,
inklusive alla filer, e-post och databaser. Du far da inte tillbaka resten av din period.

3. Valj en anledning (2), eller beratta med egna ord varfér du sager upp (3). En
anledning ar obligatorisk. Det hjalper oss att lara oss av.

4. Klicka pa den réda knappen (4), till exempel S&g upp per och datumet. Om du valde
att ta bort direkt fragar vi en gang till och du maste markera en kryssruta.

e & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071

©  Product opzeggen x

& nieuwe termin is al ingegaan, Opzeggen is helass pas mogelijk
vanaf 24-10-2027. Wil je dat alsnog doen? Het product blijft tot die
datum gewoon actief

Per de vervaldatum (24-10-2027)
Heat product blijft tot die datum gewoon
werken en wordr daarma automarisch
begindigd. Je krijgt geen verlengfactuur

terugbetaald.

0  Letop devolgende domeinen worden niet automatisch
opgezeqd: demokiant-nln| — 2eq ze 20 nodig apart op
Reden

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Vertel ons in fe eigen woorden waarom je opzegt, daar leren
WE van.

Fonstret Sag upp produkt

Obs: domannamn i paketet sags inte upp automatiskt. Fonstret visar vilka domaner det
galler. Sag upp dem separat om det behdvs, eller flytta dem, se En doman flytta bort:
flyttkod (EPP) och dverféringssparr.
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Finns det redan en 6ppen férnyelsefaktura? Da kan du valja om du séger upp per det
foregaende forfallodatumet, da krediterar vi den 6ppna fakturan, eller per det nya
forfallodatumet, da anvander du den redan fakturerade perioden anda.

Angra en uppségning

Har du sagt upp per forfallodatumet och angrar dig? Sa lange produkten fortfarande &r
aktiv finns knappen Angra uppsagning pa produktsidan. Klicka pa den s3 fortsatter
produkten som vanligt.

Overfoéra till en annan kund

Séljer du ditt féretag eller tar ndgon annan 6ver din webbplats? Da dverfor du paketet till
ett annat WebOké-konto, inklusive alla kopplade domannamn. Det kostar inget extra. Om
mottagaren inte redan har ett WebOké-konto visar e-postmeddelandet hen far hur man
skapar ett forst.

1. Klicka langst ner p& produktsidan pa Overfér.

2. Du ser vilka domannamn som foljer med (1). Domaninnehavaren fér varje doman
foljer ocksa med.

3. Ange e-postadressen till den mottagande kunden (2), och en gang till som kontroll.

4. Ange ditt eget 16senord som bekréaftelse (3) och klicka pa Overfor (4).

[ Z X ] & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071

Overdragen aan een andere klant

Da hosting inclusief onderstaande domeinnamen wardt
overgedragen aan de klant met het onderstaande e-malladres. Die
antvangt een e-mail met een acceptatielink die 24 uur geldig is; pas
na wordt de acht uftgy Er zijn geen kosten aan

varhonden. Let op: alle websites, e-mail an data gaan mee naar de

nisuwe eigenaar

Deze domeinnamen gaan mee

o * demokiant-nl nl

e domeinhouder van elk domein verhuist mee: er wordt
wen kopie van de huldige contacigegevens aangemaakt
bi) de ontvanger, of een bestaand contact met exact
dezelfde gegevens wordt gebrulkt

E-mailadres van de ontvangende klant
\f

Kkiant(@voorbeeld.nl
(l

Nogmaals ter controle

klantEvoorbeeld nl

Je wachtwoord (ter bevestiging)

Annuleren

Overfor till en annan kund
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Mottagaren far ett e-postmeddelande som visar exakt vad som 6verfors, med en knapp for
att godkanna (giltig i 24 timmar). Overféringen genomférs forst efter godkéannandet. Fram
till dess kan du dra tillbaka den med Dra tillbaka 6verforingen.

Obs: allt foljer med till den nya &garen: webbplatser, e-post och data. Overféring &r bara
mojlig om det inte finns ndgon 6ppen faktura for paketet, och endast kontots dgare kan
gora det. Reseller-paket kan du (annu) inte 6verfora sjalv. Vill du 6verféra hela ditt konto
eller sla ihop tva konton, 18s d& Overféra och sld ihop konton.
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E-post
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7.1 E-post hos WebOké: breviador, webbmail och
ditt e-postprogram

Till varje webbhotellpaket och e-postpaket fran WebOké hor e-post pa din egen doman, till
exempel info@dindoman.se. | den har artikeln laser du var du skapar brevlador, hur du
laser din e-post i webblasaren och hur du staller in ditt e-postprogram eller din telefon.

Skapa och hantera brevilador

Brevlador skapar du i DirectAdmin, kontrollpanelen for ditt paket. Dar staller du ocksa in
vidarebefordran, ett automatiskt svar och spamfilter.

1. Ga till Mina produkter och klicka pa DirectAdmin vid ditt paket, eller 6ppna
produktsidan och klicka pa Till DirectAdmin. Se Till DirectAdmin.

2. Ga i DirectAdmin till e-postkontona och skapa ett konto. Du valjer delen fore @, ett
l6senord och hur mycket utrymme brevladan far anvanda.

Stegen i DirectAdmin, med skarmbilder, finns i DirectAdmin-handboken. Du kan ocksa
frdga Al-assistenten: den kan skapa en brevlada at dig, se Al-assistenten: vad kan den
gora for dig?.

Tips: vill du bara vidarebefordra e-post till en annan adress, utan egen brevldda? Det gar
ocksa att gora fran Mina doméner, se E-post- och domanvidarebefordringar.

Webbmail: din e-post i webblasaren

Du laser din e-post 6verallt i webblasaren pa webmail.weboke.nl. P& webbplatsen hittar
du lanken Webbmail Iangst upp till héger i den éversta raden (1), samt i menyn Verktyg.
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eve a8 www.weboke.nl/

ok ok Blog el tw

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen = Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder (IEIR v £ MijnAccount  wem pL

NEDERLANDSE HOSTING SINDS 2084

Hosting, e-mail, domeinen én
cloudopslag bij één Nederlandse provider.

d je all

< Maak een site met Al SIS
oAt $s. a8 + Mieuwe website £ Bestaande site vernieuwen

—

Gratis ( Probeer het gratis: beschrijf je bedrijf in een paar zinnen
vanaf €4,99
vanaf €1,95/
vanaf €3,50/nnd

Bijvoorbeeld. Bakkerij Kapsalon Restaurant

vanaf €5,21/md Sportclub Coach

in het menu van d

Lanken Webbmail pa webbplatsen

1. Fyll i din fullstandiga e-postadress vid Anvandarnamn, till exempel
info@dindoman.se.

2. Fyll i 16senordet for den brevldadan. Det ar I6senordet du valde nar du skapade
brevladan, inte ditt I6senord till Mitt WebOké.

3. Lamna faltet Server tomt om din doman hostas hos oss. Kors din webbplats hos en
annan leverantér och bara din e-post hos oss? Fyll da i servernamnet for ditt paket.

4. Klicka pa Logga in.
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& webmail. weboke nl/

Goedenavond!

Logga in p& webbmailen

Var hittar du servernamnet?

Servernamnet finns pa produktsidan for ditt paket vid Server (1), till exempel
linux2410.webawere.nl. Det star ocksa i valkomstmejlet du fick nar du bestallde paketet.
Med Till DirectAdmin (2) kommer du till dina brevlador.
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@®e® @ minweboken

5 Al Centrum
Mijn Producten
& Mijn Domeinen

B Min Facturen

2 Supportcentrum

© Affilate programma

N DemoKlant NL

& Donkere modus

SETVemaam van je pakket

lfmijnproducten/212071

& Terug naar Mijn Producten

WebHost Two Actief =

Eé

€5340

24 ok1 2027

24 okt 2026

o linux2410. webawere.nl

npencium
0Ovan 10 GB

Opslagruimte uithreiden -»

Da-wachtwoord wijzigen

Wijzig wachiwoord

o Naar DirectAdmin &

2

Servernamnet for ditt paket

= Domeinen per pakket

Configureerbare opties

upgrade betaal fe naar rato b voor

Opslagruimte

Gratis verhuisservice

Aantal demeinen in het pakket

Aantal WebOks Sitebuilders

Aliassen

Ebgen Ipvd Ip-nummer

Hostingpakket wijzigen

nupgrade gaat direct in met verrekening naar rab

de rest van Je periode en gaat in na betaling; een verlags

10G8 (Inbegrepen)

Nee (Inbegrepen)

ho: £en dawngr.

Stalla in ditt e-postprogram eller din telefon

Anvand alltid IMAP i ditt e-postprogram (Thunderbird, Apple Mail, Outlook eller e-
postappen pa din telefon). Da ligger din e-post pa servern och du ser samma sak 6verallt.
Fyll i dessa uppgifter manuellt:

Server

Port

Sakerhet

Anvandarnamn

Losenord

Inkommande (IMAP)

din doman, till exempel dindoman.se

993
SSL/TLS
din fullstandiga e-postadress

[6senordet for brevlddan

Utgaende (SMTP)

587

din doman, till exempel dindoman.se

STARTTLS

din fullstandiga e-postadress

[6senordet for brevlddan

Obs: kors din webbplats hos en annan leverantér, eller far du ett meddelande om
certifikatet? Fyll da i servernamnet for ditt paket, till exempel linux2410.webawere.nl, pa

bada servrarna

, i stallet for din doman.

Steg for steg-instruktioner per program finns i kunskapsbanken, till exempel lagga till en e-

postadress i Thunderbird och ldgga till en brevldda i Outlook.
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Tips: kan du pl6tsligt inte logga in i ditt e-postprogram langre, inte heller pad webbplatsen?
Efter ndgra felaktiga I6senordsférsok blockerar brandvaggen din IP-adress. Hur du l6ser
det sjalv laser du i Ar jag blockerad? Hav blockeringen av din IP-adress sjalv. Flyttar du din

e-post fran en annan leverant6r? Las da Flytta e-post till WebOké (dven fran Microsoft
365).
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7.2 Flytta e-post till WebOké (aven fran Microsoft
365)

Kommer du frdn en annan leverantér, som Gmail, Outlook, Ziggo, KPN eller ditt tidigare
hostingbolag? Med Verktyg for e-postflytt kopierar du din befintliga e-post till ditt e-
postkonto hos WebOké, med alla dina mappar. Din e-post kopieras och flyttas inte: hos din
gamla leverantdr finns allt kvar som vanligt.

Innan du borjar

» Skapa forst e-postkontot hos WebOké dit e-posten ska flyttas, se E-post hos WebOké:
breviddor, webbmail och ditt e-postprogram.

« Se till att du har l6senordet till ditt gamla e-postkonto och namnet pa din gamla
leverant6rs e-postserver. Hos de kénda leverantérerna fyller vi i det at dig.

« Anvander du Gmail? D& fungerar inte ditt vanliga I6senord. Aktivera
tvastegsverifiering i ditt Google-konto och skapa ett applosenord dar. Det fyller du i i
verktyget.

Sa flyttar du din e-post

Ga till Mina produkter och klicka i fliklisten pa Flytta e-post. Verktyget har fem steg:
Kalla, Mal, Kontroll, Flytta och Klar.
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eese & mijn.weboke.nlfemailverhuizen

I :leke webhosting ~

sitebuilders. = Domeinen per pakket B8 Emaill verhuizen & webOke Backups

E-mail migratietool
: bestaande e-mail over vanaf Gmail, Outlook, Ziggo, KPN of iedere andere provider. Mappen en
5 Al Centrum
2 Min Producten
Mijn Domeinen
B Min Facturen

5 Mijn Administratie
o Je oude mailbox
O Supportcentrum
Kies ie nrovider, dan vullen we de servernaam alvast voor je in
M Gmail B outiook @ Hotnail D ue [Z] ziggo

0 «n 0 mnsie B state B Andere provider

E-mailadres

@ Affilate programma Wachtwoord

N DemokKlant NL Mallserver {IMAP)
& Dorkere modus

§ inloggegevens

E-mall

Verktyget for e-postflytt

1. Kalla: valj din gamla leverantor (1). Finns den inte med, valj dd Annan leverantor.
Fyll i e-postadressen till ditt gamla e-postkonto (2), I6senordet och e-postservern
(IMAP). Klicka pa Nasta: malkonto (3). Vi testar anslutningen direkt och visar hur
manga meddelanden och mappar vi hittar.
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E-mail migratietool

Zet al |2 bestaande e-mail over vanaf Gmail, Ou

o Je oude mailbox

Kies je provider, dan vullen we de servernaam alvast voor je in

B outiook

iadre
o info@demaoklant-nl.nl

Wachtwoord

© Affillate programma
Viescken met het aanie

DN DemoKlant NL Mallgerver (IMAP)

o mail.oudeprovider.example

Uppgifterna for ditt gamla e-postkonto

| exemplet ovan har Annan leverantor valts (1) och e-postadressen (2), I6senordet (3)
och e-postservern (4) har fyllts i.

2. Mal: fyll i e-postadressen till ditt e-postkonto hos WebOké och ldsenordet till det.
Pekar e-posten for din doman redan mot WebOké fyller vi i servernamnet at dig.
Annars fyller du i servernamnet for ditt paket, det finns pa produktsidan och i ditt
valkomstmejl. Klicka pa Nasta: kontroll.

3. Kontroll: du ser fran vilket e-postkonto till vilket e-postkonto e-posten flyttas. Bada
kontona har testats. Fyll eventuellt i en e-postadress som vi meddelar nar flytten ar
klar. Klicka pa Starta flytten.

4. Flytta: du ser hur manga meddelanden och mappar som redan har kopierats.
Flytten fortsatter pa vara servrar, aven om du stanger sidan.

5. Klar: med Flytta ett till e-postkonto gor du nasta flytt, med Logga in pa
webmail ser du resultatet.

| filmen till den har artikeln ser du steget Kalla, ifyllt med exempeluppgifter.

Flytta fran Microsoft (Outlook, Hotmail, Live, Microsoft 365)

Microsoft accepterar inte langre ett I16senord for att hamta e-post, inte ens ett
apploésenord. Valjer du Outlook, Hotmail eller Live under Kalla (1), ser du istallet for
I6senordsfaltet knappen Logga in med Microsoft (2). Har du Microsoft 365 med ditt eget
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domannamn? Valj da Outlook, eller valj Annan leverantér och fyll i
outlook.office365.com som e-postserver.

E-maill verhuizen

E-mail migratietool
Zet al | bestaande e-mail over vanaf Gmall, Dutlook
5 Al Centrum histos
Mijn Producten
& Mijn Domeinen
B Mijn Facturen

dministratie
o Je oude mailbox

£ Supportcentrum - :
Kies je provider, dan vull=n we de servernaam alvast voor je in

M Gmail 0 outicck ) [ Hotmail D uve

[« 0 maner B strate B Andere provider

E-mailadres

Inlaggen bij Microsoft

® Affillate programma
Verdien met hel aanbrenger Microsoft accepteert voor het ophalen van je mail geen wachtwoord meer, ook geen app-

wachtwoord. Log dasrom één keer in bi] Microsoft en geef toestemming. We krijgen alieen

3
toegang tot je mailbox zolang de verhuizing loopt

DN DemoKlant NL
it o Inloggen bij Microsoft

Mallserver (IMAP}

outlook.office3d65.com

Inloggen bij Microsoft

Logga in med Microsoft

1. Klicka pa Logga in med Microsoft. Du far en lank till Microsofts inloggningssida och
en kod. Med Kopiera kopierar du koden.

2. Oppna lanken, fyll i koden, logga in med Microsoft-kontot fér detta e-postkonto och
klicka pa Acceptera.

3. Tillbaka i verktyget ser du att du ar inloggad hos Microsoft, med kontot angivet.
Fortsatt som ovan. Stammer inte kontot, valj dd Anvand ett annat konto.

Vi har bara atkomst till din brevlada medan flytten pagar.

Obs: i en foretagsmiljo med Microsoft 365 kan din administrator ha stallt in att du inte
sjalv far ge ditt medgivande. Da ser du ett meddelande. Be da din administratéor godkanna
WebOké e-postflytt, eller exportera din e-post med Outlook till en .pst-fil.

Om nagot gar fel

« Inloggning nekad: I6senordet stammer inte. Hos Gmail behdver du ett
appldsenord.

« Ingen anslutning: kontrollera servernamnet. Har din doman redan flyttats till
WebOké? Anvand da for ditt gamla e-postkonto servernamnet eller ip-adressen fran
din gamla leverantor, inte ditt domannamn.
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- Ditt e-postkonto hos WebOké ar fullt: flytten pausas, inget gar férlorat. Gor e-
postkontot storre i DirectAdmin och klicka pa Férsok igen. Flytten fortsatter dar den
var.

 Mappar med kalenderhandelser, kontakter eller uppgifter flyttar vi inte, bara e-post.
Du ser i forvag vilka mappar som inte flyttas.

Tips: flyttar du aven ditt domannamn? Las da Flyttcentret: flytta doméaner till WebOké.
Flytta 6ver din e-post forst nar e-postkontot hos WebOké ar klart, och gér sedan om flytten
en gang till: meddelanden som redan har kopierats hoppar vi 6ver,
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7.3 Det digitala visitkortet (e-postpaket)

Ett e-postpaket har ingen webbplats. Anda I3ter vi inte besékare pa din doman hamna pa
en tom sida: pa din doman visas ett digitalt visitkort. Det fyller du i sjalv, sa att alla som
skriver in ditt domannamn direkt ser vem du ar och hur de nar dig.

Obs: visitkortet hor bara ihop med ett e-postpaket (Email One till och med Email Four).
Med ett webbhotellpaket ligger din egen webbplats pa din doméan och da visas inte det har
kortet.

Var hittar du det?

Ga till Mina produkter och 6ppna ditt e-postpaket. Pa produktsidan finns kortet Digitalt
visitkort. Ditt paket maste vara aktivt och ha ett dom&nnamn.

Fylla i ditt visitkort

Kortet har fem delar. Till h6ger ser du en Forhandsvisning som uppdateras direkt.

Del Vad fyller du i?
Profil Namn (obligatoriskt), Titel, Beskrivning, ett profilfoto och en logotyp
Kontaktuppgifter Telefon, WhatsApp, Signal, E-post, Webbplats och Adress

Sociala medier Lankar till LinkedIn, Instagram, Facebook, YouTube, X, Mastodon, Bluesky,
GitHub och TikTok

Egen knapp En knapptext och en knapplank, till exempel till din kalender eller webbshop

Stil Kortstil Mork eller Ljus, samt en accentfarg

Ett foto eller en logotyp kan vara en JPG, PNG eller WebP pa maximalt 8 MB. Vi skapar
sjalva en komprimerad version av den. Fyller du i en knapptext ska du aven fylla i
knapplanken.

Publicera

1. Klicka pa Spara och publicera. Ditt kort visas da direkt pa din doman.
2. Under knappen ser du nar du senast publicerade. Med Visa ditt visitkort 6ppnar du
det.

Pekar din doman (annu) inte mot vara servrar far du meddelandet Din doman pekar inte
mot oss an. Ar din doméan nyligen registrerad eller flyttad stAmmer det: DNS-
uppdateringen pagar fortfarande och det kan ta nagra timmar innan kortet visas. Pekar din
doman medvetet mot en annan leverantdr forblir kortet dolt tills du andrar A-posten. Hur
du andrar DNS-poster laser du i DNS hantera: lagga till, andra och ta bort poster.
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Ta bort ditt visitkort

Med Ta bort visitkort tar du bort dina egna uppgifter. Efter din bekraftelse visas
standardkortet fran WebOké igen pa din doman.

Tips: vill du anda ha en riktig webbplats pa din doman? D3 behdver du ett
webbhotellpaket. Du kan byta paket, se Byta paket (uppgradering eller nedgradering),
eller 13ta Al Builder bygga en webbplats at dig, se Al Builder: 13t din webbplats skapas.
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7.4 E-post kommer inte fram: kontrollera sjalv

Kommer din e-post inte fram, eller hamnar den hos mottagaren i skrapposten? Oftast
beror det pa nagra installningar som du kan kontrollera sjalv. Ga igenom dessa steg innan
du kontaktar oss.

1. Stammer DNS-posterna for din e-post?

Oppna produktsidan for ditt paket och titta pa kortet Stall in e-post. Star MX, A (mail),
SPF, DKIM och DMARC pa Korrekt? Om inte ser du precis vad du beh6ver &dndra. Se Kortet
Stall in e-post (MX, SPF, DKIM, DMARC).

« Ingen eller felaktig MX-post: inkommande e-post nar inte oss.
« Ingen SPF eller DKIM: din utgdende e-post avvisas oftare eller hamnar i
skrapposten.

2. Anvand e-postkontrollen

P& webbplatsen finns en gratis e-postkontroll, dven utan konto. Du hittar den pa
webbplatsen under Verktyg, under Alla verktyg. Fyll i ditt domannamn eller din e-
postadress (1) och klicka pa Kontrollera e-postinstallningar.

web{_%é_,-,,— Webhosting - Domeinen - Praducten - Support - Tools ~ Al Builder [EER

Email Health Check
Test SPF, DMARC & MX Records Gratis

Controleer of jouw domein correct is geconfigureerd voor optimale email deliverability.
Krijg inzicht in de mogelijke redenen dat je mails in de spam belanden of niet aankomen.

Als hostingprovider begrijpen we het belang van een goede serverconfiguratie, daarom geven we je

met deze tool gratis inzicht in jouw setup!

Onze tool test A;!J@ domein/emailadres voldoet aan de moderne email-standaarden di teads
strenger gehandhaafd worden, je krijgt van ons een gedetallleerde email score met concrete

verbeterpunten

ools zijn 100% gratis

Gratis Tools Email Health Check

E-postkontrollen
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Du far en poang fran 0 till 100 (1) med ett betyg fran A till F (2). Under Score opbouw (3)

ser du hur manga poang MX, SPF, DMARC och svartlistekontrollen ger. Utan SPF och
DMARC forblir poangen begransad.

eee & www.weboke.nl/emallcheck

mb{_&(e,. Webhosting ~ Domeinen = Producten Suppert - ols Al Builder [[IEED é = & Mijn Account == Nl

Meer informatie over Email Only Hosting —

Email Health Score voor demoklant-nl.nl

| Score gelimiteerd tot maximaal 50 punten!

Zonder SPF en DMARC records kan je domein nooit een voldoende score halen. Deze zijn essentieel voor email beveiliging.

F e

Kritiek - Actie Vereist!

Score ophouw

MX Records SPF Record DMARC Palicy 7 Blacklist Status

De uitslag van de e-mallcheck

Resultatet av e-postkontrollen

Nedanfor ser du for varje del vad som ar bra och vad som kan forbattras. Under
Svartlistestatus ser du om din domans mailserver finns pa en svart lista.
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[ E X ] 8 www.weboke.nl/emallcheck

mbg’_ﬁ(@,. Wehhosting ~ Domeinen - Producten Support = ols Al Builder m * 4.6 i~ 2 Mijn Account —

MX Records SPF Record DMARC Policy Blacklist Status
x Onibreekt x Niet ingesteld x Onbeschermd Geslaagd

£ MX Records (Mail Servers)

M Geen MX records gevonden. Dit domein kan geen emails ontvangen,

|, FUNDAMENTEEL PROBLEEM

Zonder MX records kan dit domein helemaal geen emails ontvangen. Alle emails naar dit domein zullen falen!

Voeg MX records toe in je DNS beheer om emails te kunnen ontvangen.

7 SPF Record (Sender Policy Framework) Onthreskt

X Geen SPF record gevonden. Emalls kunnen als spam worden gemarkeerd

I. ZONDER SPF RECORD

Spammers kunnen namens jouw domein mailen. Gmall, Outlook en andere providers zullen je emalls waarschijnlifk als spam markeren!

2 j@ wat er beter kar wehOké

For varje del ser du vad som kan forbattras

En mer omfattande kontroll av din doman och din e-post, med knappar for att atgarda det
direkt, hittar du i Doméan och e-posthalsa: kontrollera och atgarda.

3. Kan du inte logga in eller skicka?

« Kontrollera installningarna i ditt e-postprogram: server, port 993 fér IMAP och 587 for
SMTP, samt din fullstandiga e-postadress som anvandarnamn. Se E-post hos
WebOké: brevlador, webbmail och ditt e-postprogram.

« Fungerar det pl6tsligt ingenstans langre, inte ens webbplatsen? Da kan din IP-adress
ha blockerats efter ndgra felaktiga I6senordsférsok. Se Ar jag blockerad? Hav
blockeringen av din IP-adress sjalv.

« Fungerar det i webbmailen? Da ligger problemet i ditt e-postprogram, inte i din
mailbox.

4. Ar din mailbox full?

Ar ditt lagringsutrymme fullt avvisas ny e-post. Titta pa produktsidan under Férbrukning.
Rensa e-post eller utdka ditt lagringsutrymme, se Utdka lagringsutrymme.
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5. Titta i dina mail fran WebOké

Gar nagot strukturellt fel med e-post fran ditt paket skickar vi ett mail om det. Till exempel
om du vidarebefordrar e-post fran en doman som inte tillater det, om ett formular pa din
webbplats skickar e-post med avsandaren fran en annan doman, eller om du fortsatter
skicka e-post till adresser som inte finns. | det mailet star vad du kan gdéra. Alla mail fran
oss kan du lasa i Mitt WebOké, se Lasa mottagna e-postmeddelanden igen.

Tips: e-post fran ett kontaktformular pa din webbplats kommer ofta inte fram eftersom
formularet anvander besokarens adress som avsandare. Stall in en avsandare fran din
egen doman i din webbplats, till exempel info@dindoman.se, och satt besdkarens adress
under svara till (Reply-To).

Kommer du inte vidare? Fraga Al-assistenten, se Al-assistenten: vad kan den géra for dig?,
eller kontakta support, se Ett arende skapa.
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Bygga webbplatser
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8.1 Al Builder: lat din webbplats skapas

Med Al Builder beskriver du med vanliga ord vad for webbplats du vill ha. Al:n skriver
texterna, valjer farger och typsnitt, skapar bilder och satter ihop allt pa nagra minuter.
Darefter justerar du allt tills det blir precis ratt. Du kan prova gratis, aven utan paket.

Var hittar du Al Builder?

Klicka i menyn till vénster pa Al Builder. Du kommer da till Mina webbplatsbyggare,
samma sida som du ocksa hittar under Mina produkter. Hogst upp finns tva flikar: Al
Builder (1) och Drag-and-drop Builder (2). | Al Builder beskriver du din webbplats (3)
och klickar pa Skapa webbplats (4). Vill du hellre bygga sjalv genom att dra och slappa?
Lés da Drag-and-drop Builder.

[ L X ] & mijn.weboke nlmijnsitebullders?tab=al

webe;_‘..ke . webhosting

Mijn Sitebuilders

Al
di

dra
Al Builder
Beschrilf je site, de Al bouwt hem

Mijn Producten

& Mijn Domeinen
E Mijn Facturen
= Mijn Administratie

£ Supportcentrum @ Hulp

® Affillate programma
Vesdien met het santres

o Website maken -+

Mijn Sitebuilders: Al Builder en Drag-and-drop Builder

Mina webbplatsbyggare: har bérjar du en ny webbplats

Beskriva en ny webbplats

1. Valj Ny webbplats (1).

2. Beratta i textrutan (2) vad du gor, for vem och var. Ange ocksa vilken information
som ska finnas med och vilken stil du séker. Till exempel: en webbplats fér bageriet
De Demo i Utrecht, med vart sortiment, éppettider, en beréttelse om bagarna och ett
kontaktformular, varm och hantverksmassig kansla. Ju mer konkret du ar, desto
battre blir den férsta versionen.
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5 Al Centrum
® Mijn Producten o

. Har du redan material? Klicka pa Lagg till fil (3) eller dra filer till rutan. En broschyr,

prislista, logotyp eller foton: Al:n laser allt och anvander innehallet. Du kan bifoga
upp till 6 filer pa max 8 MB vardera, till exempel pdf, Word, text och bilder.

. Vet du inte hur du ska borja? Klicka pa ett exempel (4), till exempel Bageri eller

Frisorsalong. Exemplet laggs in i textrutan och du anpassar det till din situation.

. Klicka pa Skapa webbplats (5).

° Nieuwe websile
" Vertel hoe je e 1
nformatie erop moe

Een website voor bakkerij De Demo in Utrecht. We bakken elke dag vers brood, taarten en koekjes. Op de site: ons assortiment,

openingstijden, een verhaal over de bakkers en een contactformulier. Warme, ambachtelijke uitstraling

@ Mijn Domeinen
o # Bestand toevoegen  Of sleep ze hierheen Folder, prijslijst, loga of foto's: wij lezen alles en gebrulken de inhoud

B Mijn Facturen

@® Affillate programma
Verdien el nel aantrenge

DN

o- f begin met een voorbesid:  Bakkeny Kapsalon Voetbalvereniging Fysiotheraple Oude WordPress-ste vemieuwen

o Website maken -+

erzetten? Gebrulk de Drag-and-drop Builder =

= Mijn websites HEWERKINGEN
= DeDamo conceeT B e e o s
Open in de bullder nu b
Hoe kom & aan dit santal? «

Bewerkingen bijkopen (excl. biw)

+25- €595 +100 - €19,95
Demokiant NL

Gratis website
abruik door De Demo

Beskriv din webbplats sa konkret som majligt

Tips: ar din beskrivning valdigt kort, till exempel bara fotograf? Da staller Al:n forst en
fraga till: Var finns du och vad erbjuder du? Svaret 1dggs till under din beskrivning.

Med

val

Hoppa over gar du vidare direkt.

ja var din webbplats ska ligga

Efter Skapa webbplats 6ppnas fonstret Var ska din webbplats ligga?

Gratis webbplats (1): din webbplats 1dggs pa en adress fran oss, till exempel
namn.weboke.site. Varje kund kan skapa en gratis webbplats. Den ligger gratis
online, med en liten WebOké-logotyp, syns inte i sokmotorer och kontaktformularet
skickar annu inget.

Har du ett paket med Al Builder visas aven det paketet i listan. Ser du Tillganglig
eller ett antal lediga platser kan din webbplats laggas dar.

Valj under Bilder (2) vilken typ av bilder Al:n ska skapa: Automatiskt, Foton,
Illustrationer, Egna foton (Al:n lamnar platserna tomma for dina egna foton) eller
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Inga bilder. Detta kan du andra senare under Grafisk profil.
« Klicka pa Fortsatt (3).

[ R X ] & mijn.weboke.nl/mijnsitebuilders?tab=aj

Waar komt je website?

Je kunt later attfd neg verhuizen naar sen pakket of je sigen domein

Gratis website
@ [ BESCHIKBAAR
Op ons adres (naam. weboke site), gratis en blijvend online

Afbeeldingen

o[ Automatisch ]| Foto's lllustraties Eigen fotd's Geen afheeldingen

De Al kiest wat bi je bedriif past: foto's, of ilustraties als er anders mensen of dieren in beeld
moetan

+ Pakket erbij nemen

Valj den gratis platsen eller ett paket, och vilken typ av bilder

Du kan alltid flytta till ett paket eller din egen doman senare. Hur det gar till [dser du i Al
Builder: redigera, versioner och publicera.

Al:n bygger din webbplats

Byggskarmen 6ppnas direkt. Till vanster i chatten ser du hur 1dngt Al:n har kommit: l3sa

beskrivningen, skriva sidor och texter, skapa bilder. Till hdger foljer férloppet med.
Vanligtvis tar det tva till fyra minuter.
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[T X ] & mijn.weboke nlmijnsitebullders?tab=al

€ Mijn wehsites ° Nieuwe site  CONCEPT

D Chat

ormulier.

aling

@ 159 5an de slag met o website, Ik fees o
beschrijving, schrif de pagina’s en teksten an {ij bouwen je nieuwe website
maak er een ontwerp bij. Dat duurt meestal
twee tot vier minuten. Hieronder zie e hoe ver ik
ben, en zodra je eerste versie kiaar is verschijnt
hij rechts

Beschrifving lezen
~ Paginas en teksten schrijven

L Foto's maken 1/12

w Kies onderdeel

Al:n bygger din webbplats, du ser stegen i chatten

Sa snart den forsta versionen ar klar ser du den till hdger precis som besokare snart
kommer att se den. Férsta gangen visas en kort Rundtur som guidar dig genom de
viktigaste knapparna. Med Nasta gar du vidare, med krysset stanger du den.
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mijn.weboke nl/mijnsitebullders?tab=al

° DeDemo  CONCERT + Onderdesl toevoegen

es eerst de sfeer en regel de mall van je
lier; daarna gaan we verder in de chat

%  Sfeer van je site
Kiet.aan <yl manu of kisuwen; ja Ziet hat mete
rechts =
Elke dag vers uit de oven
De Demo

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussend
RONDLEIDIN

D
Vraagy

Din férsta version, med kortet Din webbplats stil och rundturen

Forst stilen och mailen for ditt formular

Till vanster finns kortet Din webbplats stil. Valj en annan Stil, en annan Meny,
Menyfaltets farg eller andra Farger: du ser det direkt till héger. Under Namn i menyn
andrar du namnet och under Vad visas i menyn? valjer du mellan logotyp och namn. Ar
du néjd som det ar, klicka da pa Behall som det ar. Alla alternativ hittar du senare under
Grafisk profil.

Dérefter kan du stalla in vart meddelanden fran ditt kontaktformular ska skickas och fran
vilken adress de skickas. Det kan du aven gora senare, under Installningar. Med Vidare
till chatten boérjar du gora justeringar.

Lata en befintlig webbplats férnyas

Har du redan en webbplats, till exempel en gammal WordPress- eller Joomla-webbplats?
Lat da skapa en ny design av den, med dina texter och foton bevarade.

. Valj Férnya en befintlig webbplats (1).

. Fyll i webbadressen under Adress till din nuvarande webbplats (2).

. Klicka pa Las in min webbplats (3). Al:n ldser dina sidor, foton och uppgifter.

. Darefter ser du vilka sidor som hittades. Avmarkera det som inte behdévs. Vill du
behalla dina nuvarande farger och typsnitt, ldmna d& det markerat. Under Vad vill
du andra i designen? berattar du vad som far andras.

A W N B
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5. Under Vad vill du géra med din nuvarande webbplats? ir Ny design, behall
innehallet aktiverat: vi tar dina texter, foton och uppgifter och bygger en modern
webbplats med dem.

6. Klicka pa Skapa webbplats och valj var webbplatsen ska ligga, precis som for en ny

webbplats.

NeBhosting

) Al Centrum
S Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Min Facturen

@ Affillate programma
verdien et hel aantrenge

N DemoKlant NL

en bestaande website laten vemieuwen

wiat wil j& met je buidige site?

@®

Nieuw ontwerp, content behouden

1 je teksten, foto's en gegevens over en

Teksten en fotos blijven staan Google-posities behouden

2 Mijn websites 1

— DeDemo concert
Nog niet online - Gratis wehsite

L&t en befintlig webbplats lasas in och férnyas

Werkt ook voor WordPress

neerzetten? Gebruik de Drag-and-drop Builder +

Open in de bulider

+25-€595

Redan ett hostingpaket? Byt till Al Builder

Website maken -+

Under startkortet visas ibland, vid ett hostingpaket med en doman, blocket Byt till Al

Builder. Da blir ditt hostingpaket ett Al Builder-paket. Din doman, din e-post och

webbplatsen som kors pa den nu finns kvar som vanligt. Du ser i forvag vad det kostar for

resten av din period. Vill du ha ett annat paket, |as da Byta paket (uppgradering eller

nedgradering).
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8.2 Al Builder: redigera, versioner och publicera

| byggskarmen anpassar du din webbplats. Det kan goras pa tva satt: du berattar for Al:n i
chatten vad som ska andras, eller sa andrar du en text sjalv direkt i férhandsvisningen.
Varje andring blir en version, s& du kan alltid ga tillbaka. Det &r forst nar du klickar pa
Publicera som besdkare ser din webbplats.

Oppna byggskarmen

Ga till Al Builder i menyn till vanster. Under startkortet finns dina webbplatser (1), med
status Utkast eller Publicerad. Klicka pd Oppna i byggaren (2) fér att fortsatta arbeta.
Med papperskorgsikonen (3) tar du bort en webbplats, med alla versioner och foton. Det
gar inte att angra. Till hdger ser du hur manga redigeringar du har kvar och hur mycket
utrymme som finns i dina paket.

= Mijn websites

— DeDemo conceer

! teren 22:58
Bewerkingen bijkopan (excl. bw)

@ Mijn Producten +25- € 595 +100 - €£19.95

@ Mijn Domeinen

® Affillate programma
Verdien mel Nel aantrengel demoklant-nl.nl
i B e
WebHost Two - 1 domein
Je betaalt € 45,87 bi voor de resterende 364 dagen. Daama betaal je € 99,40 per jaar in plaats van € 53,40, excl biw.

Omzetten naar Al Builder

Dina webbplatser, med knappen Oppna i byggaren

Sa har ser byggskarmen ut

« Till vanster finns raden (1) med alla delar: Chatt, Sidor, Block, Media, Meny,
Artiklar, Grafisk profil, Sakerhet och SEO, och langst ner Minne, Versioner och
Installningar.

« Bredvid finns panelen for det du valjer i raden. Standard ar chatten, med
inmatningsfaltet [angst ner (2).
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« Till hdger férhandsvisningen av din webbplats (3). Det har ar din riktiga webbplats,
s& som besokare ser den.

« | raden hdgst upp: Lagg till block (4), knapparna foér att visa din webbplats som
dator, surfplatta eller telefon (5), dina redigeringar (6) och Publicera (7). Med Mina
webbplatser |angst upp till vanster gar du tillbaka till dversikten.

Elke dag vers uit de oven

Watwille vemndentn? Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht

Vraag een taart aan

Maak de kleusen warmmer
Voeg onze openingstijden toe o
Schrijf de teksten korter en persooniijker

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

Byggskarmen i Al Builder

Be om en andring i chatten

1. Skriv i inmatningsfaltet (1) vad som ska andras, med egna ord. Till exempel: lagg till
ett block med vara éppettider pa startsidan. Du kan ocksa klicka pa ett av exemplen
ovanfér inmatningsfaltet.

2. Galler det en specifik del? Klicka under inmatningsfaltet pa Valj block och sedan pa
det blocket till héger. Al:n andrar da precis den delen.

3. Bredvid gem-ikonen ser du i forvag vad det kostar, till exempel Liten andring - 1
redigering. Att stalla en fraga kostar inget.

4. Skicka meddelandet med pilen langst ner till héger eller med Enter.
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& mijn.webcke nlfal-builderopen=426264 web: ke

© DeDemo  conceps + Onderdeel toevoegen o B 4 bewerkngen Bewaar deze versie  [ESCRNIREN

[ Home

Open in nieuw venster o

Elke dag vers uit de oven

Wat wil je veranderen? Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

e mo. B tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Maik de kleusen warmmer
Voeg anze openingstijden toe
Schrijf de teksten korter en persooniijler

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

nov kriyg e nisuwe, o
Zet op de homepage een blok met onze
openingstijden: maandag tot en met vrijdag 7.00

% Kiesonderdeel & 1 bewerking, of 2 al 2t

hat wat er anders moet

Beratta i chatten vad som ska andras

Al:n tar fram ett férslag. Hogst upp i forhandsvisningen star da Du tittar pa ett férslag.
Inget har andrats an. Med Aktuell och Forslag vaxlar du mellan den gamla och den
nya versionen.

- Tillampa (1): forslaget blir din nya version.
« Annorlunda: du berattar vad som ska andras ytterligare och Al:n justerar férslaget.
« Avvisa: forslaget forsvinner och din webbplats forblir som den var.
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ese & mijn.weboke. nlfal-builder

< mynwensies () DeDemo  conceps + Ondardes! toevoegen o > 4 bewerkingen Bewaar deze versie
Chat ]

.
Ik heb de openingstijden op de homepage El k d g t d
aangepast aan de u;uen die je doorgaf. Bekijk e a’ Ve rS UI e oven
het rechts. Wil je het anders? Beschrijf het

gewoon, dan pas ik het voorstel aan Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

- tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.
Tospassen Anders Verwerp

Vraag een taart aan

w Kies onderdeel

Een voorstel: bekijk het en pas het toe of verwerp het

Titta pa forslaget och valj Tillampa, Annorlunda eller Avvisa

Andra en text sjalv, utan Al

For muspekaren éver en text eller knapp i forhandsvisningen och klicka pa Redigera. Du
skriver da sjalv den nya texten. Det ar alltid gratis. Klicka pa ett foto for att valja ett annat
eller |13ta skapa ett nytt.
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Maik de kleuren warmmer
Voeg anze openingstijden toe
Schrijf de teksten korter en persooniijler

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

De Demo

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

For muspekaren 6ver en text eller knapp och klicka p& Redigera

Vad kostar en redigering?

web ke

Bewaar deze versie Zot online #

Open in nieuw venster o

Klicka hogst upp pa knappen med stjarnan och antalet redigeringar. Du ser hur manga
du har kvar, nar ditt nya manadspaket kommer och om du kan kdpa fler. Képta extra
redigeringar galler alltid. Under Vad kostar en redigering? finns detaljerna:

Kostar redigeringar

Lata &ndra nagot: 1

Nytt block eller ny design: 2
Logotyp, tre forslag: 1

Lata skapa ett nytt foto: 1

Lata skriva en artikel: 1

WebOké manual - www.weboke.se
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@%@ @& min.weboke nifai-buildertopen=426264 web? ke

< Min wehsites ° De Demo  CONCERT + Onderdesl tosvoegen 1 > @ Bewaar deze versia Zatoniine *

o Chat [ Home
Chat

Maandbundel

¢ Elke dag ves o

Wat wil je veranderen?

Brood voor de ontbijttafel, taar!

tussendoor. Gebakken door De

ik op Kies et
Vraag een taart aan Koop 25 voor € 5,95 axcl biw =+
Maak de kleuren warmer
e bundel op is. Ze bilj 1=

Vioeg onze openingstijden toe

Schriff de teksten korter en persoanlijker

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

Pakket omzetten

Wat kost een bewerking?

w Kies onderdeel

Hoeveel bewerkingen je nog hebt

Dina redigeringar: manadspaket och kdp av fler

Har du ett webbhotellspaket for en doméan? Da star det dven Byt paket i det har fonstret.
Med paketet Al Builder far du redigeringar varje manad och lagger du din webbplats pa din
egen doman.

Sidor, grafisk profil och installningar

Klicka i raden pa Sidor (1) for alla sidor pa din webbplats. Med pennikonen redigerar du en
sida, med Lagg till sida skapar du en ny.
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eve & mijn.webcke nlfal-builderopen=426264 web: ke

< mynwensies () DeDemo  concepr + Ondaresl toevoegen (] > 4 | Bewaardezaversie  [EERT I

Pagina's

). Home . De Demo
Assortiment

De bakkers
Bewerken |

- - Elke dag vers uit de oven

kil Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

- =

Sidorna pa din webbplats

Under Grafisk profil (1) styr du stil, farger, typsnitt, menyrad, namn och logotyp, bilder,
form och utrymme, bokstaver och storlekar, moérkt [age och rérelse. Att andra grafisk profil
ar gratis.
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& mijn.weboke.nlfal-builderiopen=426264 web: ke

° De Demo  CONCEPT + Onderdeel toevoegen (] [ 4 bewerkingen Bewaar deze versie Zatonline <

Huigstijl Open in nieuw venster of

Stijl Warm
Aa

Fraunces met DM Sans

. Kleuren

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

#23327¢

. Lettertypen
Fraunces met DM San

Menubalk Vraag een taart aan
Rubrieken

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Maam en Iogo

De Dema

Afbeeldingen
Foto's

_ Worm en ruimte
Hoeker 14 pat - 1wt

Letters an maten
Zoals de st

Donkere modus
it

Beweging

Huisstiji: stijl, kieuren, lettertypen en meer

Grafisk profil: allt om utseendet pa din webbplats

Under Installningar (1) hittar du Cookies och samtycke, Integrationer, Formular,
Knappar och Sprak. Under Formular staller du in till vilken e-postadress meddelanden
fran ditt kontaktformular ska ga. Samlar din webbplats in uppgifter om besdkare, till
exempel via ett formular? Da ser du har dven en uppmaning att skapa en integritetspolicy,
med knappen Skapa integritetspolicy.
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ese & mijn.weboke. nlfal-buildertopen=426264

< mynwensies () DeDemo  conceps + Onderdeel tosvoegen

Instellingen

Privacyverklaring maken

Elke dag vers uit de oven

: Cookies en loestemiming ; .
> — Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

. Koppelingen

yets gekappeld
Vraag een taart aan

Formulieren
Naar het mailadres van Je sccount, via jé

- =

wehOké

Installningar for din webbplats

Versioner: inget gar forlorat

Klicka i raden pa Versioner (1). Varje andring blir en version, med datum och tid. Klicka pa
en version for att visa den. Med Aterstall 3terstaller du en &ldre version. Att 3terstalla
raderar ingen version: du kan efterat ga tillbaka till den senaste versionen igen.
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& mijn.weboke nlfai-builderropen=426264 web? ke

© DeDemo  concers + Ondardesl toevoegen (] > 4 bewerkingen Bewaardeza versie  [EEERRTU I

Dpen in nieuw venster &

5 Ik heb de openingstijden op de homepa, ik
2026-10-24 22:54:04 e

Eerste versia

o024 22451 “  Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

es: elke aanpassing is een

Varje andring blir en version

Vill du enkelt kunna hitta en version igen, till exempel infér en kampanj? Klicka hégst upp
pa Spara den har versionen, ge den ett namn (1) och klicka pa Spara. Att spara
publicerar ingenting; att publicera ar ett eget steg.
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& mijn.weboke.nlfal-bullderiopen=426264

© DeDemo  conceps + Onderes! toevoegen (] > 4 bewerkingen Bewaardezaversie  [EEERTU IS

0 Home dede o508 Bewaar deze versie

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Maak de kleuren warmer

Voeg anze cpeningstijden toe

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

% Kies onderdeel &  Kies een onderdesd

eze versie onder een eigen naam

Spara din webbplats under ett eget namn

Publicera din webbplats

1. Klicka langst upp till héger pa Publicera.

2. Valj var din webbplats ska finnas. Pa den gratis WebOké-adressen ar den gratis och
permanent online, med de begransningar du laser om ovan fér den gratis
webbplatsen. | ditt eget webbhotellspaket hamnar webbplatsen pa din egen doman.
D& behdver du paketet Al Builder; med Byt paket gér du om ett webbhotellspaket.

3. Klicka pa Publicera i fonstret. Med Avbryt stanger du fonstret utan att andra nagot.
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& mijn.weboke.nlfal-builderiopen=426264 web: ke

° De Demo  CONCEPT + Onderdesl toevoegen | B 4 bewerkingen @ Bewaar deze versie Zat oniine -+

0 Home do-demo.w - Versie 2 online zetten
Bezoskers zler

e versie d
sie blijft bewaard

Elke dag vers uit de oven s

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

ag In gew most. OF d
ik op Kies el en n waar het @ be nggon weg
Pakk e
Vraag een taart aan "akket omzetten
Maak de kleuren warmer

Annuleer Zet onling
Vioeg onze openingstijden toe

Schriff de teksten korter en persoanlijker

Zet een knop om contact op te nemen in de hera

Valj var din webbplats ska publiceras

Ar din webbplats redan publicerad heter knappen Publicera é@ndringar. Allt du &ndrar
efter det ser du forst bara i byggaren. Det ar forst efter Publicera andringar som besdkarna
ser det. Vill du ta din webbplats offline igen gar det ocksa att gora i det har fonstret. Sjalva
webbplatsen finns da kvar sparad som vanligt.

Obs: laggs din webbplats i ett webbhotellspaket hamnar den i webbmappen for den
domanen. Filer med samma namn skrivs éver. Finns det redan en annan webbplats pa den
domanen bor du gbra en sakerhetskopia forst. Se WebOké Backups: aterstalla filer.

Hjalp i byggaren

Hogst upp finns en knapp med ett i. Dar 6ppnar du Hjalp och rundtur: forklaringar per
funktion och en rundtur fran bérjan. Du kan ocksa bara fraga Al:n i chatten; att stélla en
frdga kostar inget.
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8.3 Drag-and-drop Builder

Vill du hellre bygga din webbplats helt sjalv? Anvand da Drag-and-drop Builder. Du valjer
en mall och anpassar varje del fér hand, med dra och slapp. Till varje doman i ett
webbhotellspaket kan du lagga till en kostnadsfri Drag-and-drop Builder. Vill du senare
anvanda alla funktioner kan du uppgradera till betalversionen.

Var hittar du Drag-and-drop Builder?

Ga till Mina produkter och vilj Mina webbplatsbyggare, eller klicka i menyn till
vanster pa Al Builder. Klicka dverst pa fliken Drag-and-drop Builder (1). Med Starta
demo (2) provar du byggaren forst utan att skapa nagot. Med Lagg till (3) kopplar du en
byggare till en doman.

Al Builder
Beschrilf |e site, de Al bouwt hem,

Drag-and-drop Builder
= Bot i E g

tingpakket kun je een gratis Drag-and-drop Builder Toeveegen, Wil je later alle functies gebrulken? Upgeaden naar de betaalde verele kan

@ Affiliate programma
Verdien met el aantre

DN DemoKlant NL

De Drag-and-drop Builder in Mijn Sitebuilders

Drag-and-drop Builder i Mina webbplatsbyggare

Lagga till en byggare

1. Klicka pa Lagg till. Fonstret Lagg till Drag-and-drop Builder 6ppnas.

2. Fyll i Domannamn eller subdoman (utan www) (1) med domanen som
webbplatsen ska ligga p3, till exempel exempel.se eller blogg.exempel.se. En
subdoman maste redan finnas.

3. Valj under Typ av sitebuilder (2) Gratisversion eller Betalversion.
Betalversionen har fler méjligheter.
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4. Klicka pa Lagg till. Med Avbryt stanger du fonstret.

[ L X ] @ mijn.weboke. nl/mijnsitebuilders?tab=sp

©  Drag-and-drop Builder toevoegen

Domelnnaam of subdemein (zonder www)

o L voorbeeld nl of blog voorbeeld nl
1 of bet (bestsanda) subdorme

Type sitabuilder

o 8 Gratis versie W Betaalde versie

Annulerer

Lagga till en Drag-and-drop Builder

Hantera dina byggare

Har du lagt till en byggare visas den i listan med domanen, typen (Gratisversion,
Betalversion eller Sitebuilder-paket) och nir du senast startade den. Overst ser du hur
manga betalda byggare du har och hur manga som anvands. Per byggare har du dessa

knappar:

Knapp
Starta
Andra
Uppgradera

Nedgradera

Backuper

Ta bort

Vad gor den?

Oppnar byggaren i en ny flik. Dar bygger du din webbplats och publicerar den.
Andrar domannamnet som webbplatsen publiceras pa.

GoOr om en gratis webbplats till en betald, med fler méjligheter.

GOr en betald byggare om till gratisversionen, en gang. Darefter kan du inte
uppgradera igen.

Visar de automatiska backuperna for denna byggare.

Tar bort hela webbplatsen. Borta ar borta.
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Backuper av din byggare

Varje natt gor vi automatiskt en backup av ditt projekt i byggaren. Vi sparar hogst 6
stycken, den &ldsta férsvinner varje gang. Klicka pa Backuper vid en byggare. Per backup
véljer du Aterstill, Ladda ner eller Ta bort. Med Ta en backup nu skapar du en direkt.

Obs: aterstallning skriver 6ver det aktuella projektet i byggaren. Din webbplats online
andras forst nar du publicerar igen fran byggaren.

Tips: tveksam mellan de tva byggarna? Med Al Builder har du en komplett webbplats pa
nagra minuter som du sedan anpassar med vanliga ord. Se Al Builder: I3t din webbplats
skapas. Drag-and-drop Builder passar dig som vill placera varje detalj sjalv.
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Nextcloud i Mitt WebOké

WebOké manual - www.weboke.se 238/ 372



WebOké

9.1 Ditt Nextcloud-paket i Mitt WebOké

Med ett Nextcloud-paket fran WebOké far du egen onlinelagring, kalender, kontakter och
samarbete pa europeiska servrar. | Mitt WebOké skoter du den administrativa sidan: ditt
paket, dina anvandare, dina Office-licenser, extra lagring och ett eget doman. Hur du
anvander Nextcloud sjalv (filer, delning, kalender, apparna) kan du lasa i Nextcloud-
handboken.

Oppna ditt paket

1. Klicka i menyn till vénster pa Mina produkter. Du kanner igen ditt Nextcloud-paket
pa molnikonen (1).
2. Klicka pa paketet eller pa Administration. Produktsidan 6ppnas.

[T X ] & mijn.weboke nl/mijnproducten

Mijn Producten

@ Mijn Producten
@ Mijn Domeinen

Nextcloud Family
(1 1 e
demoklantnl webokeckoud.nl

WebHost Two
— d
demoklant

@ Affiliate programma

DN Demoklant NL

Je Nextcloud-pakiet in Mijn Producten

Ditt Nextcloud-paket i Mina produkter

Till véanster finns uppgifterna om ditt paket (1): namnet, statusen, adressen till din
Nextcloud, nar paketet férnyas och sedan nar du har haft det. Vid ett betalt paket ser du
dar ocksd hur mycket Lagring och hur manga Anvandare du anvander. Uppe till hoger
finns réknarna (2). Klicka pa Oppna Nextcloud (3) fér att ga till din egen Nextcloud. Den
Oppnas i en ny flik.
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& Terug naar Mijn Producten

5 Al Centrum Nextcloud Family Actief
0van 500 GB
@ Mijn Producten

€119,40

BIAINET Nexicloud 35 met Euro-Office  MiEUW

ZSokuuzeo
Jouw Nexicloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar

0 van 500 GB

1vans

Open Nextcloud & o = Configureerbare opties

Een upgrade betasl je naar rato by voor de rest van e peniode en gaat in na betal

Opslagruimte 500GE (Inbegrepen)

© Affiliste programma

Nextcloud Dffice users

Demoklant ML

Subdarmein van Nexteloud server Gratis subdomein op web v
Opties opsiasn

De productpagina van je Nextcloud-pakket

Produktsidan for ditt Nextcloud-paket

Ett Nextcloud-paket har ingen DirectAdmin-knapp. Allt skoter du pa denna produktsida
eller i Nextcloud sjalv.

Vad finns pa produktsidan?

Vid ett betalt paket finns dessa kort till héger, uppifran och ner:

Kort Vad skoter du dar?
Raknarna Nextcloud-anvandare, Office Suite-licenser och

Lagringsutrymme: hur mycket du anvander av det du har.

Nextcloud-version Vilken version du har, och en uppdatering om det finns en klar. Finns
det inget att gbra visas att det inte finns nagra tillgangliga
uppdateringar.

Konfigurerbara Extra anvandare, Office-licenser och lagring. Se Hantera anvandare

tillval och Office-licenser.

Byt Byta till ett stérre eller mindre Nextcloud-paket.

webbhotellspaket

Anvandarhantering Lagga till, andra och ta bort anvandare. Se Hantera anvandare och

Office-licenser.
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Anvand egen doman

Al-assistent i

Nextcloud

Koppla din egen Al

Ladgga din Nextcloud pa din egen adress. Se En egen doman for din

Nextcloud.

Sla p& Nextclouds Al-assistent med din egen nyckel (fran Nextcloud

Family och uppat).

Bestamma vad ett Al-verktyg hos dina anvandare far géra i denna
Nextcloud (Family och Max).

Ibland finns det ocksa ett tips mellan korten om en produkt som passar bra till ditt paket,

till exempel Email Only.

ene & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212078

88 Dashboard
¥ Al Builder
D Al Centrum

2 Mijn Producten

@ Affiliste programma

N Demoklant NL

£ 11940

25 okt 2027
25 okt 2026
0 van 500 GB

1van5

Open Nextclouwd &

Nextcloud-versionen och de konfigurerbara tillvalen

Nextcloud 35 met Euro-Office  wisuw

Iouw Nexicloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar

= Configureerbare opties
Een upgrade betaad je naar raf

Opslagruimte
Nexteloud Office users

‘Subdomein van Nextcloud server

=2 Hostingpakket wijzigen
E=n upgrade gaat direct in met verrel

extcloud Family  HUIDG

€119,.40/jaar

€179,40/jaar

bi voor de rest van Je periode en gaat in na betaling: een verlaging gaat direct

S006E {Inbegrepen) v

Gratis subdomein op web( v

1 downgrade gaat in per je volgende verlenging

Darunder finns korten for att saga upp eller dverfora ditt paket. Hur det fungerar kan du

|dsa i Sdga upp, angra uppsagning eller dverféra en produkt.

Ett annat paket eller mer lagring

Under Byt webbhotellspaket ser du ditt nuvarande paket, med etiketten NUVARANDE

(1), och de andra paketen. Pa varje platta visas vad du betalar extra for resten av din

period. En uppgradering galler direkt, med en proportionell avrakning. En nedgradering
galler fran din nasta fornyelse. Klicka forst pa paketet du vill ha och sedan pa Byt paket
(2). Sa lange du inte har valt ett annat paket kan du inte klicka pa knappen.
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[T X ] & mijn.weboke nlmijnproducten/212078

web\';z"_‘ke webhosting ~ Jomemen ~  Producten - suppon = ools ~ | Builde Q

22 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met vesrekening naat rato; een downgrade gaat |

o €119,40/jaar € 179,40/jaar

& Sp—
& Gebruikersbeheer et + Gebruiker toevoegen -

demoklant

demaklant-nl@weboke.nl

# Eigen domein gebruiken
@ Affiiate progriamma
Verchen met het aanbre

Controleren

DN Demoklant NL

Hostingpakket wijzigen

Byt webbhotellspaket

Mer lagring ordnar du under Konfigurerbara tillval. Efter andringen far alla anvandare
automatiskt det nya lagringsutrymmet. Se Hantera anvandare och Office-licenser.

Nextcloud Free

Har du Nextcloud Free har du ett eget konto pa var delade Nextcloud. Du ser da kortet
Ditt Nextcloud Free-konto med ditt anvandarnamn, namn, e-post, hur mycket lagring
du anvander (Free har 5 GB), nar du senast loggade in och Nextcloud-versionen. Du loggar
in pa den delade Nextcloud med ditt anvandarnamn.

Behdver du mer lagring, fler anvandare eller Office? Det far du med ett betalt Nextcloud-
paket. Se Bestalla nagot extra som befintlig kund.

Obs: med knappen Ta bort mitt konto fran Nextcloud Free tar du bort din anvandare
med alla filer och avslutar paketet. Du maste skriva in ditt anvandarnamn som bekraftelse.
Detta kan inte angras och det finns ingen sakerhetskopia av dina filer. Vill du behalla dina
filer, kopiera dem forst till ett annat Nextcloud-konto. Se Overféra data mellan Nextcloud-
konton.

Nextclouds Al-assistent

Fran Nextcloud Family och uppét kan du anvanda Nextclouds officiella Al-assistent, inom
din egen server. Pa kortet Al-assistent i Nextcloud valjer du en Al-leverantér (1) och
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fyller i din egen API-nyckel (2). Klicka pad Kontrollera och sla pa. Du betalar sjalv Al-
leverantéren per anvandning; ett vanligt abonnemang pa en Al-chattjanst fungerar inte
har. Under Var far jag en API-nyckel? ser du var du hittar den. Ar Al:n paslagen véljer du
har ocksa Modell eller stanger av den igen med Stang av Al. Endast kontots agare kan
gora detta.

Al Builde Q

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLO®IG GRATH

Al-aanbieder

APi-sleutel
@ Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

AANBEVOLEN BIJ DIT PAKKET
=]

Maak je Nextcloud compleet met Email Only

mein, naadloos geintegreerd met Nextcloud Mail. 100

Meer over Email Only = Vanaf € 1,95/mnd

© Affiliate programma

@ Eigen Al koppelen

nne

DemoKlant NL e Imaal mag; niem
Koppelen staat aan voor dit pakkat.
Wat een Al op dit pakket maximaal mag

ONDERDEEL

Al Assistent in Nextcloud webOké

Al-assistent i Nextcloud

Har du Nextcloud Personal ser du kortet ocksa, med meddelandet att detta ar mojligt fran
Nextcloud Family och uppat.

Koppla din egen Al

Vid Nextcloud Family och Max finns aven kortet Koppla din egen Al pa produktsidan. Dar
bestdmmer du vad ett Al-verktyg hos dina anvandare maximalt far gora i denna
Nextcloud. Per del, som Filer, Kalender, Kontakter och Anteckningar, slar du pa eller av
Tillat lasning och Tillat skrivning. Klicka sedan pa Spara. Med Stang av stanger du av
kopplingen for hela paketet. Under Kopplade Al:er ser du vilka Al-verktyg som ar
kopplade. Hur du sjalv kopplar ett Al-verktyg kan du lasa i MCP-server: koppla din egen Al
till ditt paket.
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eve & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

Dashboard

Al Builder

Al €

Mijn Producten
lomeinen

Mijn Facturen

Mijn Administratie

sorteentrum

© Affiliate programma

Koppla din egen Al

WebOké manual - www.weboke.se

Koppelen staat aan voor dit pakket

Wat een Al op dit pakket maximaal mag

Bestanden

Agenda

web ke

ithaggen

Uitzetten

miaken en intrekie

atzpraken n, wijzigen en verwijderen

Contactan

cor
Notities

zer notities maken en bipwerkan

kaarten bekgken, kaarte

Gekoppelde Al's 0

oppeld aa
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9.2 Hantera anvandare och Office-licenser

Med ett betalt Nextcloud-paket hanterar du dina anvandare direkt i Mitt WebOké. Du
behover inte logga in i Nextcloud fér det. Andringar sparas direkt.

Lagga till en anvandare

1. Ga till Mina produkter och 6ppna ditt Nextcloud-paket.
2. Klicka pa Lagg till anvandare pa kortet Anvandarhantering. Fonstret Ny
Nextcloud-anvandare 6ppnas.

L L N & mijn.weboke. nlymijnproducten/212078

m\ke webhosting ~ Jomeinen Froducten - support ~  Tools = Al Builde Q

" = 1 et
o il 1} )
Wijzigingen worden direct opgeslagen

demaklant demoklant o

demoklant-nl@weboke.nl
Mijn Producten

& Mijn Domeinen

g Mijn Facturen
Mijn Facture # Eigen domein gebruiken

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOFIC GRATIS

Gebruik de officidle Al-assistent van Nextcloud binnen je elgen server

@ Affliate programma

Al-aanbieder Mistral (EU)

N DemoKlant ML AP1-sleutel

Controleren en aanzetten

Anvandarhantering: Lagg till anvandare (1), en anvandare (2) och menyn med de tre punkterna (3)

3. Fyll i ett Anvandarnamn (1). Med det loggar anvandaren in. Anvand gemener,
siffror, en punkt eller ett bindestreck. Anvandarnamnet kan du inte andra senare.

4. Fyll i Visningsnamn och E-postadress.

5. Valj ett Losenord (2) eller klicka pad Generera. Losenordet maste innehalla minst 10
tecken, med minst en siffra och ett specialtecken, till exempel ! eller #. Anvand inte
anvandarens namn eller e-postadress i I6senordet, det avvisas. Dela |6senordet
sakert med anvandaren.

6. Ska anvandaren kunna redigera dokument, kalkylblad och presentationer online?
Markera Tilldela Office Suite-licens (3).

7. Klicka pa Skapa anvandare (4). Med Avbryt stanger du fonstret utan att géra
nagot.
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&+  Nieuwe Nextcloud-gebruiker

Gebrulkersnaam

o voorbeeld
Higrmae lont de gabrulker i Kieine iettare, ciflers, punt of staepie; niet maet

Weergavenaam

Voorbeeld Gebruiker

E-mailadres

dema-collega@weaboke nl

Wachtwoord

Office Sulte-licentie toewljzen

Annuleren

Fonstret Ny Nextcloud-anvandare

Om det lyckas stangs fonstret och den nya anvandaren visas i listan. Antalet vid
Anvandarhantering och raknaren Nextcloud-anvandare 6kar med ett.

Den nya anvandaren far automatiskt lagringsutrymmet fran ditt paket. Om du har natt
maxantalet anvandare kan du inte 1&gga till fler. H6j da foérst antalet under
Konfigurerbara tillval (se nedan).

Andra en anvandare

Varje anvandare visas som ett block i Anvandarhantering, med Kontonamn (1),
Visningsnamn, E-postadress, Senaste inloggning och om Office Suite ar aktiverat
(2). Uppe till héger finns knappen med de tre punkterna (3).
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eese & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

webhosting ~

Al Bullder Q

2 geprsterrs
+ Gebruiker toevoegen -+
Wijzigingen worden direct opgeslage:

& Gebrulkersbeheer

demoklant

5 Al Centrum

Mijn Prodi demoklantnl@weboke.nl
2 Mijn Producten

Mijn Domeiner

Voorbeeld Gebruiker

demo-collega@weboke.ni o“"l Actief

cloud.jouw Controleren
@ Affiiate progriamma

DN DemoKlant NL # Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG BRATI
i ermoklant
) Gebruik de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.

en teksten samenvatten, herschrijven en vertalen
Al-aanbieder

Mistral (EU)

Een gebruiker in Gebrulkersbeheer

En anvandare i Anvandarhantering

« Visningsnamn och E-postadress andrar du direkt i raden. Klicka sedan pa Spara.
» Med reglaget Office Suite ger du anvandaren en Office-licens eller tar bort den.
Bredvid reglaget star Aktiv eller Inaktiv.

« Bakom de tre punkterna (1) hittar du Andra lésenord, Inaktivera (eller Aktivera)
och Ta bort.
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ece & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

Web&{fl‘ke Webhosting ~  Domeinen ~ roducten - ~ Tools ~  AlBuilder Q

Wijzigingen worden direct opgeslage

B8 Dashboard

demoklant

5 Al Centrum

Miin Prodi demoklantsl@weboke.nl
z iin Producten

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen
PR Vooressc Voorbeeld Gebruiker
istratie Wachtwoord wijzigen
~ Uitschakelen
demo-collega@weboke.nl (‘- Actiel

O Supportcentrum

# Eigen domein gebruiken
et 1 adn T3

Controleren

@ Affiliate programma

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRATI
Gebrulk de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server

Gebruik Al in je sige atten me 1teksten samenvatten, herschrijven en vertalen

DN DermoKlant NL

Al-aanbleder Mistral (EU)

Het menu met de drie puntjes

Menyn med de tre punkterna

Om en anvandare aldrig har loggat in visas ett datum i 1970 vid Senaste inloggning.
Det betyder: har inte loggat in annu.

En inaktiverad anvandare kan inte langre logga in, men filerna finns kvar. Du ser etiketten
Inaktiverad hos den anvandaren.

Obs: om du tar bort en anvandare raderas alla filer, kalendrar och kontakter fér den
anvandaren permanent. Det har kan inte angras. Du far forst fonstret Ta bort anvandare,
och férst med Ja, ta bort permanent (1) &r anvandaren borta. Ar du osaker, klicka pa
Avbryt och inaktivera anvandaren forst istallet.

WebOké manual - www.weboke.se 248/ 372



WebOké

& mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

A Gebruiker verwijderen

Weet je zeker dat je Voorbeeld Gebruiker (voorbeeld) wilt
jderen? Alle b , agends’s en contacten van deze

gebruiker worden definitiaf verwi|derd. DIt kan niet ongedaan warden

gemaakt

Annuleren

Ta bort en anvandare

Office-licenser

Med en Office-licens kan en anvandare dppna och redigera dokument, kalkylblad och
presentationer online i Nextcloud, aven Word-, Excel- och PowerPoint-filer. Anvandare utan
licens ser inte Office-apparna. Du tilldelar en licens nar du skapar anvandaren eller senare
med reglaget Office Suite.

Ar alla licenser i bruk? Stang da av Office hos ndgon som inte behéver det, eller kop fler
licenser via Konfigurerbara tillval. Hur du arbetar med Office-apparna kan du lasa i
Euro-Office-handboken.

Tips: finns det en uppdatering redo for din Nextcloud visas ett kort med den nya
versionen hdgst upp pa produktsidan. Med en Office-licens byter du vid den uppdateringen
samtidigt till Euro-Office, det europeiska onlinekontoret. Starta uppdateringen nar det
passar dig, den tar oftast 5 till 15 minuter. Endast kontots agare kan starta den har
uppdateringen.

Fler anvandare, licenser eller lagringsutrymme

1. Ga till Konfigurerbara tillval pa produktsidan.

2. Valj den lagring (1) eller det antal Office-licenser du vill ha. Vid varje tillval ser du
priset.

3. Klicka pa Spara tillval (2) och sedan pa Bekrafta och betala.
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eve & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

web@‘.ke , Webhosting ~  Domeinen ~ roducten «

Open Nexicloud © = Configureerbare opties

B8 Dashboard Een upgrade betaal je naar rato bi voor de rest van je periode en gaat in na betaling: een verk

-4

. - Opslagruimte 50068 (Inbegrepen)
O Al Centrum

Mijn Producten ;
Nextcloud Office users

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op weht v

) Supportcentrum Opties opslaan o

k2 Hostingpakket wijzigen
Een upgrade gaat direct in met vermekening ; een downgrade gaat In per e volgende verlenging

Mext

Nexicloud Family HuiDis
€179,40/|aar

€ 119.40/Jaar

@ Affiliate programma

Demoklant ML

& Gebrukersbeheer - + Gebruiker toevoegen

Wijzigingen warden direct o

demoklant

Configureerbare opties

Konfigurerbara tillval

En uppgradering betalar du proportionellt for resten av perioden och den galler efter
betalningen. En nedgradering galler direkt. L4s mer om tillval i Andra tillval och extra IP-

adresser.
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9.3 En egen doman for din Nextcloud

Din Nextcloud ligger forst pa en adress hos oss, till exempel dittnamn.webokecloud.nl. Vill
du hellre ha din egen adress, till exempel cloud.dittforetag.se? Det staller du sjalv in pa
produktsidan for ditt paket. Detta gar med ett betalt Nextcloud-paket och endast kontots
agare kan gora det.

Obs: detta kan inte dngras. Efterat kan du inte ga tillbaka till en adress pa webokecloud.nl.
Din Nextcloud forblir dock dven nabar pa den gamla adressen, sa befintliga lankar
fortsatter att fungera.

Steg 1: lIat domanen peka till din Nextcloud

1. Ga till Mina produkter och 6ppna ditt Nextcloud-paket.

2. Fyll i kortet Anvand egen doman (1) i domannamnet du vill anvéanda. Det kan vara
en doman du redan har eller tanker registrera, till exempel cloud.dittforetag.se.

3. Klicka pa Kontrollera (2).

Al Builde qQ

& Eigen domein gebruiken

Controleren o

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRATI
Gebruik de officiéle Al-assistent van Nextcloud
Gebruik loud: chatl

Al-aanbieder Mistral (EU)

APi-sleutel

Controleren en aanzetten
@ Affiliate programma

loud compleet met Email Only

gen domein. naadloos geintegreerd met Nextcloud Mail 100%

Hederlanc
Meer over Email Only = Vanaf € 1,95/mnd

DN DemoKlant NL

& Eigen Alkoppelen  Vooropig pratis

Anvand egen doman

4. Pekar domanen annu inte till din Nextcloud-server visas exakt vilken post du behdver
skapa: en A-post for din doman med IP-adressen till din Nextcloud-server. Har
domanen aven en AAAA-post ser du vilken adress den ska peka till, eller om du ska
ta bort den. Du ser ocksa direkt vad den egna doméanen kostar: nu foér resten av din
period och darefter per ar.
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5. Skapa posten i DNS-hanteringen fér din doman. Ligger din doman hos WebOké gor
du det i Mina domaner. Se DNS hantera: lagga till, andra och ta bort poster.

6. Vanta tills posten fungerar. Det kan ta upp till nagra timmar. Klicka sedan pa
Kontrollera igen.

ese & mijn.weboke nlymijnproducten/212078

& Eigen domein gebruiken
G 1 adres voar
bezi f gast registreren

B8 Dashboard

cloud. demoklant-nl.nl Controleren

cloud demoklant-nl.nl wijst nog niet naar je Nextcloud-server. We zetten nog niets om. Zodra
D Al Centrum het record er staat (dat kan tot een paar uur duren), controleer je opnieuw.
S Miin Producten = Maak bij het DNS-beheer van je domein een A-record veor cloud demoklant-nl.nl met de
waarde 185.158.164.15.

= Heeft cloud demoklant-nl.nl ook een AAAA-record? Laat dat dan wijzen naar
2a07:2e80:100:185:158:164:15, of haal het weg,

Mijn Domeinen
B Min Facturen = Kosten nu: € 24,00 voor de rest van je huidige termijn (tot 25-10-2027). Daarna betaal je
€ 24,00 per jaer extra

3 Supportcentrum

# Al Assistent in Nexicloud  VOORLOFIG GRATIS

Gebrulk de officiale Al-assistent van Nextcloud binnen |@ eigen server

Gebruik Al in je eigen Nextcloud: chatten met

en samenvatten, herschrifven en vert
Je koppelt daarvoor e eigen account b een adet

Al-aanbieder Mistral (EU)

€ Affiliate programma
verdien met het aanbres AP-sleutel

DemoKlant ML

Vilken post du behdver skapa

Tills posten stammer andrar vi ingenting.

Steg 2: stall in den egna domanen

1. Stdmmer DNS:en ser du att din doman pekar till din Nextcloud-server, tillsammans
med kostnaden.

2. Las varningen och kryssa i Jag forstar att detta inte kan angras.
3. Klicka pa Stall in egen doman.

Vi omvandlar nu din Nextcloud. Det tar ndgra minuter, under tiden ar din Nextcloud
tillfalligt inte nabar. Kortet uppdateras automatiskt och visar nar din Nextcloud kérs pa din
egen doman. Sakerhetscertifikatet (https) ordnar vi. Du betalar férst nar omvandlingen har
lyckats. Misslyckas det har ingenting andrats och du betalar inget.

Varfor ser jag inte kortet?

« Du har Nextcloud Free. En egen doman kraver ett betalt paket.
e Du arinte agare av kontot utan en anvandare med andra rattigheter.
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« Din Nextcloud kors redan pa en egen doman. Vill du ha en annan egen doman,
kontakta support. Se Ett arende skapa.

Anvander du Nextcloud-apparna pa din dator eller telefon? Efter omvandlingen kan du
anvanda din nya adress dar. Hur du kopplar apparna laser du i Nextcloud-handboken.
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9.4 Overfora data mellan Nextcloud-konton

Vill du kopiera dina kontakter, kalendrar och filer fran ett Nextcloud-konto till ett annat? Till
exempel fran Nextcloud Free till ditt nya betalda paket, eller fran ett gammalt konto till ett

nytt? Anvand da Nextcloud Export. Bada Nextcloud-kontona maste finnas pa vara
servrar.

Var hittar du Nextcloud Export?

Skriv Nextcloud Export i sokfaltet hogst upp i Mitt WebOké och klicka pa resultatet. Eller ga
direkt till mitt.weboke.nl/nextcloudexport. Du maste vara inloggad. Funktionen ar
fortfarande i betaversion.

[ TN & mijn.weboke ninextcloudexport

web_’zz:ljke Webhosting ~

Nextcloud Export - ==
8 Dashboar
8 Dashboard Kopieer contacten, agenda's en bestanden tussen Nextcloud-accounts op onze servers

¥r Al Builder
5 Al Centrum Let op: beide Nexicloud-domeinen moeten op onze servers staan, Wat er al is, wordt overgeslagen (geen dubbele items)

& Mijn Producten

App-wach 4 nodig bij tweestap
= Beveiliging > Apparaten en sessies

ificatie aan, maak dan een app-wachtwoord aan via Nextcloud > Instellingen

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

Verwerkingstijd: het kopiéren kan minuten tot uren duren, afhankelijk van de hoeveelheid gegevens. De pagina lijkt in die tijd misschien vast te
staan; dat is normaal. Wacht tot het kopiéren klaar is

= Mijn Administratie

D Supportcentrum

Kopiéren vanaf (bron) o Kopiéren naar (doel) o

Mextcloud-domein [bijv. cloud voorbesid nl Nextcloud-domein | b
Gebruikersnaam Gebruikersnaam |

Wachtwoord of app—wacmwonm! Wachtwoord of app-wac mwamd!

Wat wil je kopiéren?

& Affillate programma Contacten

Agendas

Bestanden

DN DemaKlant ML
Kopiéren starten

Nextcloud Export: kopiera data mellan Nextcloud-konton

Sa kopierar du dina data

1. Fyll i Kopiera fran (kalla) (1) med Nextcloud-doman, Anvandarnamn och
l6senordet for kontot dar datan finns just nu.

2. Fyll i Kopiera till (mal) (2) med samma uppgifter fér kontot dit datan ska kopieras.

3. Valj under Vad vill du kopiera? (3) vad som ska kopieras: kontakter, kalendrar och
filer. Som standard ar alla tre valda.

4. Klicka pa Starta kopiering (4).
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Kopieringen kan ta allt fran nagra minuter till flera timmar, beroende pa hur mycket data
du har. Sidan kan verka hanga sig under tiden, det ar normalt. Stang inte sidan. Nar det ar
klart ser du Kopieringen lyckades! med information om hur manga kontakter,
kalenderposter och megabyte av filer som kopierades, och hur manga som hoppades 6ver.

Bra att veta

« Inget skrivs dver eller tas bort. Det som redan finns i malet hoppas 6ver. P& sa satt
far du inga dubbletter, inte heller om du gor det igen.

« Alla adressbocker och kalendrar fran kallan samlas i den forsta adressboken och den
forsta kalendern i malet.

« Kalla och mal far inte vara samma konto.

« Har du tvastegsverifiering aktiverad pa ett konto? Anvand da ett app-l6senord istallet
for ditt vanliga l6senord. Det skapar du i Nextcloud under Installningar, Sakerhet,
under Enheter och sessioner. Lds mer om hur det fungerar i Nextcloud-manualen.

Obs: vill du avsluta det gamla kontot efterat, kontrollera forst i det nya kontot att allt finns
dar. Borttagning kan inte angras.
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Fakturor och betalning
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10.1 Visa och ladda ner dina fakturor

Alla dina fakturor finns i Mitt WebOké under Mina fakturor i menyn till vanster. Dar ser du
varje faktura vi ndgonsin har skapat at dig, betald eller fortfarande obetald. Du kan visa en
faktura, ladda ner den som pdf eller skicka den till en e-postadress, till exempel till din
bokférare.

Mijn Facturen

Mooit meer aan facturen denken

[~
Stel auto 3350 (SEPA) In, dan Innen we de huldige en 1oekomstige facturen automatisch,

Alles » o

#pid2026701231611 24102026

® Affilate programma
Verdien el nel aantie

DN Demokiant ML

Oversikten éver dina fakturor

Oversikten

1. Hégst upp finns flikarna (1): Oversikt (alla fakturor), Obetalt, Betald,
Tillgodohavande, SEPA-autogiro och Transaktioner.

2. Med Visa (2) filtrerar du pa status: Obetald, Betald, Avbruten, Aterbetald, Autogiro,
Under behandling eller Utkast. Valj Allt for att se alla igen.

3. For varje faktura ser du fakturanumret (3), datumet, beloppet, vad som redan ar
betalt, vad som fortfarande ar obetalt och statusen. Klicka pa numret eller pa raden
for att 6ppna fakturan.

4. Till hoger finns atgarderna: PDF (4) laddar ner fakturan direkt, pappersflygplanet (5)
dppnar fonstret for att skicka fakturan via e-post. Ar en faktura fortfarande obetald
ser du aven knappen Betala dar.

Har du annu inte SEPA-autogiro aktiverat visas en banner hégst upp med texten Tank
aldrig mer pa fakturor. Med Stall in (6) kommer du till autogiro-installningarna. Hur det
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fungerar kan du lasa i Stalla in eller stoppa SEPA-autogiro.

Finns det obetalda fakturor ser du ovanfor listan hur manga det ar och vilket belopp som
fortfarande ska betalas (1), med knappen Betala allt (2). Vid varje obetald faktura finns

knappen Betala (3). Aven i menyn till véanster vid Mina fakturor ser du hur manga

fakturor som ar obetalda. Se Betala en faktura (aven flera samtidigt).

[ R X & mijn.weboke nlimijnfacturen

88 Dashboard
7 Al Builder
o Al Centrum
@ Mijn Producten
Mijn Domeinen
5 Mijn Facturen
Aministratie

{5 Supeoriveritram

® Affillate programma
Vesdien mel et aantwes

DN Demokiant NL

Mijn Facturen

01 openstaande factuur - € 6,04

@ Mooit meer aan facturen denken

el automatische ncasso (SEPA) in, dan innen

Alles @ Automatische incasso

#pid2026101231681 24102028

#pid20267012316T1 24102026

Mina fakturor med en obetald faktura

Oppna en faktura

P& fakturasidan ser du de fakturerade posterna med delsumma, moms och totalsumma.
Darunder finns fakturauppgifterna: fakturadatum, férfallodatum, betalningsmetod, vem
fakturan ar stalld till och vara bank- och momsuppgifter. Langst ner finns betalningarna
som hor till denna faktura, med datum och betalningssatt.
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@®® @ min.webokenl/mijnfacturen/3643528

webhosting ~

& Openstaand @ Betaald ® Kredietsaldo

Factuur #plel]Zb}{)'l 23161t = Betaald B roF <A Mailen

© ©

]

Mijn Domeinen
Deze factuur is betaald.

i= Gefactureerde items

H Min Facturen webHost Two (24-10-2026 - 23-10-2027)
3 Mijn Administratie demoklant-nl.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) « Terug naar Mijn Facturen
O Supportcentrum
Subtotaal € 31,60
21.00%BTW €665

Totaal €38,34

) Affillate programma B Factuurgegevens

24-10-2026

Demaoklant ML 31-10-2026

& Donkere modus Bank overschrijving

Demoklant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht

Een factuur bekijken

Visa en faktura

Till hdger ser du om fakturan &r betald. Ar den fortfarande obetald ser du dar det
utestaende beloppet och sista betalningsdatum, med knappen Betala nu (1), en QR-kod
for att betala med mobilen (2) och en QR-kod fér din bank-app om du hellre betalar sjalv
(3). Hur betalning fungerar kan du lasa i Betala en faktura (aven flera samtidigt).
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B8 Dashboard

# Al Builder Factuur #pid202610123168t
o Al Centrum
i= Gefactureerde items

2 Mijn Producten

Mijn Dy
B Mijn Facturen demoklant-nlextra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027)
= Mijn Administratie
O Supportcentrum Subtotaal €4,99

W €105

£6.04

B Factuurgegevens

Affillate programma actuurdatum 24-10-2026
Vesdin met het aanities

31-10-2026
« Terug naar Mijn Facturen

Betaalmethode: Bank overschrijving
Demoklant NL

Gefactureerd aan DemokKlant NL
Voorbeeldstraat 1

nloggegevens 3511 AB Utrecht

Nederland

Visa en obetald faktura

Ladda ner som pdf

Klicka pa PDF (1). Fakturan laddas ner som pdf-fil. Du hittar den sedan i din mapp

Hamtade filer. Pdf:en har samma uppgifter som fakturan pa skdrmen, med din adress, vara

uppgifter, raderna och statusen.
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ese & mijn.weboke nl/mijnfacturen/36435287pdf=1

web< ke..

Factuur aan Van

DemokKlant NL Webawere Internet Solutions BV

Voorbeeldstraat 1 Hoogstraat 13C
3511 AB Utrecht 1391BP Abcoude
NL BTW: NL813473238B01
IBAN: NLO4BUNQ2206440466

Factuurnummer Factuurdatum Vervaldatum

pid202610123161t 24-10-2026 31-10-2026

Omschrijving Bedrag

WebHost Two (24-10-2026 - 23-10-2027)
demoklant-nl.nl (24-10-2026 - 23-10-2027)

Subtotaal
BTW 21%

Totaal

De factuur als pdf

Fakturan som pdf

Skicka en faktura via e-post

FACTUUR

€26,70
€499

€31,69
€665

€38,34

1. Klicka pa Skicka via e-post (2) pa fakturasidan, eller pa pappersflygplanet i

oversikten.

2. Ange e-postadressen dit fakturan ska skickas (1). Din egen adress star redan ifylld.
3. Klicka pa Skicka. Mottagaren far det vanliga fakturamejlet med pdf:en som bilaga.
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eee & mijn.weboke.nl/mijnfacturen/3643528

«  Factuur mailen *

Vul het e-mailadres in waamaar de factuur gestuurd moet worden, Je
antvangt de standaard factuurmall {met PDF-bijlage)

E-mailadres

demoklant ni@weboke.nl o |

Skicka en faktura till en annan e-postadress

S& har ser fakturamejlet ut. Du far det ocksa automatiskt vid varje ny faktura. Hogst upp
finns fakturanumret, férfallodatumet och beloppet, darunder fakturans rader. Med Betala
fakturan eller QR-koden betalar du direkt. Vill du hellre betala sjalv? Skanna da den andra

QR-koden med din bank-app.
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[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

Je nieuwe factuur staat klaar

Beste DemoKlant NL,

We hebben op 24-10-2026 een nieuwe factuur voor je aangemaakt.
Hieronder zie je in één oogopslag waar hij over gaat.

FACTUURNUMMER VERVALDATUM

pid202610123168t 31-10-2026

FACTUURBEDRAG
€ 6,04

OMSCHRIJVING BEDRAG

demoklant-nl-extra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) €499

BTW 21% €105

Totaal € 6,04

Nooit meer aan facturen denken?

Met automatische incasso schrijven wij het bedrag zelf af, zodat j
diensten nooit stilvallen door een vergeten factuur. Je kunt het op elk
moment weer uitzetten.

Zet incasso aan -

Direct betalen

Betaal in een paar tikken, of scan de QR-code met de camera van je
telefoon.

Betaal de factuur -

Of betaal per bankoverschrijving

Klik op de link of kopieer de link om naar onze website te gaan.
Vertrouw je het niet? Ga dan zelf naar onze website
(www.weboke.nl) en kies in het supportmenu voor 'Ingeven
actiecode’'. Plak daar de code hieronder in.

[ P
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VETLIDILT. WYL W TUURT. I - JURUUIL - YTV T aLUSiuus

Scan deze code met je eigen bank-app: de overschrijving staat dan
klaar met ons IBAN, het bedrag en het factuurnummer. Je hoeft alleen
te bevestigen. Werkt met de app van ING, bung, Knab, ASN, SNS en
RegioBank. Rabobank, ABN AMRO en Triodos herkennen deze code
niet: gebruik dan de gegevens hierboven of betaal via iDEAL.

Klopt er iets niet of heb je een vraag over deze factuur? Reageer
gewoon op deze mail, dan kijken we ernaar.

Met vriendelijke groet,
team WebOkeé

De e-mail met je nieuwe factuur WebOke

Fakturamejlet

Tips: vill du skicka eller ladda ner flera fakturor samtidigt? Markera dem i dversikten och
valj en atgard i det bla faltet. Hur det gar till star i Betala en faktura (dven flera samtidigt).
Transaktioner: allt i en lista

Pa fliken Transaktioner ser du allt som har hant med pengar pa ditt konto, efter datum:
fakturor, betalningar, aterbetalningar och ditt tillgodohavande. H6gst upp finns totalerna:
fakturerat, betalt, betalt med tillgodohavande eller kreditnota, nu obetalt och ditt
tillgodohavande.
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[T X ] & mijn.weboke niimijnfacturenftransacties

Overzicht  @® Openstaand @ Betsald @ Kredietssldo @ Automatische incasso
B8 Dashboard

Alles wat er op je account is gebeurd: facturen, betalingen, terugbetalingen en je tegoed. op datum

€3834

Jaar  Allejaren B Download als pdf o

Betaling (Moilie) pid2026101231611

Factuur pid2026101231611

© Affillate programma
Verdien met hel aanties

DN DemoKlant NL

& Donkere modus

Fliken Transaktioner

Valj ett ar vid Ar (1) for att bara se det dret. Med Ladda ner som pdf (2) far du
Oversikten som pdf, praktiskt for din bokféring eller deklaration.
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10.2 Betala en faktura (aven flera samtidigt)

En obetald faktura betalar du i Mitt WebOké. Du kan betala en faktura, ndgra fakturor som
du sjalv valjer, eller allt som &r obetalt pa en gang. | alla fall kommer du till samma
betalningssida, dar du valjer hur du vill betala.

Betala en faktura

1. Ga till Mina fakturor och valj fliken Obetalt (1).
2. Klicka pa Betala vid fakturan (2), eller 6ppna fakturan och klicka pd Betala nu.
3. Valj en betalmetod pa betalningssidan och slutfor betalningen.

[T X ] & mijn.weboke niymijnfacturen/openstaand

Mijn Facturen
O Al Centrum
B 1 openstaande factuur - € 6,04
@ Mijn Producten

Miin Domeinen :
. M Do Mooit meer aan facturen denken

-]

1el automatische ncasss (SEPA) in, dan inn
5 Mijn Facturen

3 Mijn Administratie Weergeven  Onbetaald ~ &> Automatische incasso

3 Supportcentrum

#pid2026101231681 24-10-2026 Onbetaald FOF
i

@ Affillate programma

DN DemoKiant NL

Fliken Obetalt

| fakturamejlet finns ocksa en betalningslank. Den tar dig till samma betalningssida, dven
om du inte ar inloggad.
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[ E X | & mijn.weboke. nlfmijnfacturen/3643535

Factuur #pid202610123168t

B8 Dashboard
= Gefactureerde items
¥r Al Builder
) Al Centrum

iin Producten demoklant-nl-extra.nl {24-10-2026 - 23-10-2027)

Mijn Domeinen

E Mijn Facturen Subtotaal € 4,99

= Mijn Administratie 21.00%BTW €£1,05

O Supportcentrum Totasl €6,04

B Factuurgegevens
nk, ABN AMR

Factuurdatum 24-10-2026

Verveldatum 31-10-2026
« Terug naar Mijn Facturen
Betaalmethode: Bank overschrijving

© Affilate programma
Werdien mel het sanbres

Gefactureerd aan Dermoiiant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht

N D Klant NL
i Mederland

& Donkere modus
Betalen aan Webawere Internet Solutions BV [y
§ inlogaegevens
Hoogstraat 13C
1391BP Abcoude

BTW: NL813473238B01

Nu betalen of met een QR-code

Betala fran fakturasidan
Pa fakturasidan betalar du med Betala nu (1). Dar finns ocksa tva QR-koder (2 och 3).

Tips: skanna den forsta QR-koden (2) med din telefon och slutfér betalningen dar. Vill du
hellre betala sjalv via 6verforing? Skanna da den andra QR-koden (3) med din bankapp:
vart IBAN, beloppet och fakturanumret fylls da i automatiskt. Inte alla bankappar kdnner
igen den har koden; pa fakturasidan ser du vilka banker som stéder det.

Betala allt pa en gang

Om det finns flera obetalda fakturor ser du ovanfor 6versikten hur manga de ar och vilket
belopp som fortfarande ar obetalt. Klicka dar pa Betala allt. D& betalar du alla obetalda
fakturor med en enda betalning. Vi bokfor betalningen pa dina fakturor, med den aldsta
forst.
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Valja nagra fakturor

Mijn Facturen

B  1openstaande factuur- € 6,04

Nooit meer aan facturen denken
matische incasao (SEPA) In, dan Innen we de huidige n toskomstige facturen automatisch

[~}

rgeven  Onbetaald ~

o. #pid202610123168 24-10-2026

® Affillate programma
Vierdian met hel asnbie

DN DemoKlant NL

Betala valda fakturor

1. Markera i 6versikten de fakturor du vill betala (1). Ett blatt falt visas med antalet
valda fakturor.

2. Valj Betala valda fakturor i listrutan (2).

3. Klicka pa Utfér (3). Du kommer till betalningssidan med totalbeloppet for ditt urval.

| samma listruta finns ocksd Mejla valda fakturor och Skriv ut valda fakturor. Utskrift
ger en pdf med alla valda fakturor efter varandra. Med Rensa urvalet tar du bort alla
markeringar igen.

Betalningssidan

P& betalningssidan ser du beloppet 6verst och betalmetoderna darunder. Vilka metoder du
ser beror pa ditt land. Det kan handla om iDEAL, kreditkort, PayPal, Bancontact och vanlig
bankoéverforing. Vid vissa metoder tillkommer en liten avgift; den visas da direkt bredvid
metoden. Har du ett tillgodohavande pa ditt konto visas Betala med ditt
tillgodohavande dverst. Med iDEAL med automatiskt aterkommande autogiro (1)
betalar du fakturan och aktiverar samtidigt automatiskt autogiro, se Stalla in eller stoppa
SEPA-autogiro. Med iDEAL / Wero, engangsbetalning (2) betalar du bara den har
fakturan. En utforlig forklaring av alla metoder och av bankdverfdringen finns i Betala:
betalmetoder, bankdverforing och tillgodohavande.
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ese 8 mijn.weboke. nl/betaaly,,
WM 46 vande 5 450+ reviews Blog £ Webmall el btw

web{#é_m- Webhosting - Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [IEIR =] 2 Mijn Account — N

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

€144,47

iDeal met automatisch terugkerende incasso
An

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

Het betaalscherm

Betalningssidan for din faktura

Efter en onlinebetalning kommer du tillbaka till Mitt WebOké och far en
betalningsbekraftelse via e-post. Fakturan markeras da som Betald och pa fakturasidan
ser du Den har fakturan ar betald. (1) med datum. Vid en bankdverféring forblir
fakturan obetald tills pengarna har kommit in hos oss.
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@®® @ min.webokenl/mijnfacturen/3643535

webhosting ~

® Openstaand @ Betaald ®
Factuur #pid202610123168t

i= Gefactureerde items

Mijn Domeinen
E Mijn Facturen demoklant-nlextra.nl {24-10-2026 - 23-10-2027)
5 Mijn Administratie

O Supportcentrum

B Factuurgegevens

Affillate programma tuurdatum 24-10-2026

31-10-2026

Bank overschrijving
DN DemoKlant NL
DemokKlant NL
Voorbeeldstraat 1
f Inloggegevens 3511 AB Utrecht
Nederland

& Donkere modus

De factuur staat op Betaald

Fakturan ar betald

Obs: om det redan pagar ett automatiskt autogiro for en faktura visas fakturan som

Kredi

Moteal €4,99

ETW €1,05

£6.04

» Betaald B POF

(]

Deze factuur is betaald.

+ Terug naar Mijn Facturen

A Mallen

Under behandling. Betala den da inte sjalv igen. Vill du dnda betala sjalv kan du gora det
via lanken pa fakturasidan: vi avbryter da forst autogirouppdraget, om det &nnu inte har

skickats till banken.
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10.3 Tillgodohavande och att fylla pa saldo

Tillgodohavande &r saldo pa ditt konto hos WebOké. Det uppstar till exempel om du har
betalat for mycket, vid en kreditnota eller om du avslutar en tjanst i fértid. Du kan ocksa
sjalv satta in pengar pa ditt konto i férvag. Med det tillgodohavandet betalar du sedan
fakturor med ett klick.

Visa ditt saldo

Ga till Mina fakturor och valj fliken Tillgodohavande. Till vanster ser du ditt aktuella
saldo. Langst ner, vid Vad som har hant med ditt saldo, visas varje férandring: vad
som har lagts till, vad som har kvittats mot vilken faktura och vad ditt saldo var efterat.

[ E J & mijn.weboke nimijnfacturenskredietsaldo

web ke

Tegoed toevoegen
voorsf geld op je secount, Nisuwe facturen betaal je daama met &én kiik met je tegoed. Je kunt tussen € 10,00 en € 1.000,00 toevoegen

Bedrag

€ 50,00 o

taat op de facturen dis je enTiee betsalt
B Toevoegen en betalen o

= Wat er met je saldo is gebeurd

@ Affillate programma

DN Demoklant NL

Nog geen mutaties
 dit moment geen kredietsaldo en er is nog niets

1ee gebeurd

Fliken Tillgodohavande

Vid en ny bestallning kvittar vi automatiskt ditt tillgodohavande mot fakturan. En faktura
som redan ar 6ppen betalar du med tillgodohavandet via Betala nu: valj Betala med
ditt tillgodohavande pa betalningssidan. Om ditt saldo ar lagre an beloppet dras saldot
av och du betalar resten med en annan metod.
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Lagg till tillgodohavande

1. Ange beloppet vid Lagg till tillgodohavande (1). Pa sidan visas minimum och
maximum.

2. Om det finns dppna fakturor ser du en bock fér att direkt anvanda ditt
tillgodohavande till dessa fakturor efter betalningen. Ldmna den ikryssad om du vill
betala av dem direkt.

3. Klicka pa Lagg till och betala (2).

4. Du kommer till betalningssidan. Valj en metod och slutfor betalningen.

& mijn.weboke ni/betaal/,

W W W 46 van de 5 450+ reviews

web{_ﬂé,, Webhosting - Domeinen - Producten - Support ~ Tools ~ Al Builder [IET v

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

Te betalen
Tegoed toevaegen

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Betalningssidan for ditt tillgodohavande

Vi skapar ingen faktura for tillgodohavande. S& snart din betalning har kommit in satter vi
in beloppet pa ditt konto och du far en bekraftelse via e-post. Pa betalningssidan for
tilgodohavande ser du endast onlinemetoder utan tilldgg.

Tips: det finns ingen moms pa tillgodohavande. Momsen anges pa de fakturor som du
betalar med tillgodohavandet. Pa sa satt stammer din bokforing.

Stammer inte nagot med ditt saldo, eller vill du ha tillbaka ditt tillgodohavande? Klicka pa
fliken pa Stall din fraga via ett arende. Se aven Ett drende skapa.
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10.4 Stalla in eller stoppa SEPA-autogiro

Med SEPA-autogiro behéver du aldrig mer tanka pa dina fakturor. Du ger oss en SEPA-
fullmakt en gang, och darefter drar vi obetalda och nya fakturor automatiskt fran ditt
konto. Du skoter det pa fliken SEPA-autogiro under Mina fakturor.

Automatische incasso

€ Automatische incasso is niet actief

1 ik op activeren en betaal een

€ Automatische incasso activeren

@ Affiliate programma
Verdian met hel asntres

DN DemoKlant NL

SEPA-autogiro ar annu inte aktiverat

Aktivera autogiro

1. Ga till Mina fakturor och valj fliken SEPA-autogiro. Du kan ocksa klicka pa Stall in
i raden ovanfor dina fakturor.

2. Klicka pa Aktivera autogiro (1).

3. Du kommer till var betalpartner Mollie. Betala dar en engdngssumma pa 1 cent fran
det konto som vi far dra pengar fran.

4. Med den betalningen bekraftar du fullmakten. Du kommer tillbaka till Mitt WebOké,
och sidan visar att autogirot ar aktivt.
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& www.mallie.com/checkout/select-method/rvIKGABWCmkNGNhELCCY)

Jorige pagina

WebOke.nl
€0,01

DemoKlant NL

B  IDEAL | Wero

e KBC/CBC-Betaalknop

Betalningen pa 1 cent hos Mollie

Nar autogirot ar aktivt ser du pa sidan fullmaktsnumret, kontonumret och kontohavarens
namn. Din standardbetalmetod blir dd automatiskt SEPA-autogiro, dven for fakturor som
fortfarande ar obetalda.

Tips: foredrar du att betala en faktura sjalv och valjer iDeal med automatiskt
adterkommande autogiro pa betalsidan? Da betalar du den fakturan och ger samtidigt
fullmakt féor kommande fakturor i samma steg.

Vad ser du nar pengar dras?

S& snart vi skickar en autogiroorder for en faktura visas fakturan som Under behandling.
Pa fakturasidan star det da att autogirot har startats. Du behover inte géra nagot: beloppet
dras automatiskt och darefter markeras fakturan som betald.

Obs: undvik helst att returnera en autogirodragning. Stammer nagot inte, kontakta oss sa
|6ser vi det tillsammans. Vid en aterdebitering avbryts autogiroavtalet automatiskt.
Stoppa autogiro

1. Ga till fliken SEPA-autogiro.
2. Klicka pa Stoppa autogiro.
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Fullmakten aterkallas da. Din standardbetalmetod blir dterigen Bankoverféring. Nya
fakturor betalar du darefter sjalv. Du kan alltid aktivera SEPA-autogiro igen senare.

Kan du inte anvanda knappen for att aktivera, och ser du ett meddelande om att autogiro
inte ar mojligt for ditt konto? Kontakta oss da.

WebOké manual - www.weboke.se 275/ 372



WebOké

10.5 Din forvalda betalningsmetod

Din férvalda betalningsmetod avgor hur du betalar nya fakturor. Du staller in den under
dina uppgifter: ga till Min administration och valj fliken Uppgifter. Du hittar faltet
Forvald betalningsmetod i blocket Fakturaadress.

[ ] & mijn.weboke.nl/mijngegevens

demaoklant-nl@weboke.nl =+31 ~ +31612345678

Taal

Nederlands

B Factuuradres

Bedn|fanasn

= Mijn Administratie

= andaard betaalmethade
> Supportoentrum

Bankoverschrijving

Voorbeeldstraat

Utrecht

@ Affillate programma
Verdien met hel aantie

Nederland v Utrecht

N DemoKlant NL

3511 AB

Valja férvald betalningsmetod

Alternativen
Metod Vad betyder det?
iDeal / betala Du far en betalningslank vid varje faktura och betalar online, till exempel
online med iDeal eller en annan metod pa betalningssidan.
Bankoverforing Du dverfor sjalv beloppet till vart kontonummer och anger fakturanumret.
Aven da kan du alltid vélja att betala online via betalningslanken.
SEPA-autogiro Vi drar dina fakturor automatiskt. Det har alternativet visas forst nar du har

aktiverat autogiro.

Sa andrar du den

1. Valj metod i listrutan (1).
2. Scrolla ner och klicka pa Spara andringar.
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Vill du ha autogiro? Da valjer du inte det har. Klicka under faltet pa SEPA-autogiro (2) och
aktivera det forst. Darefter stalls din forvalda betalningsmetod automatiskt in pa autogiro.
Se Stalla in eller stoppa SEPA-autogiro.

Tips: din forvalda betalningsmetod ar bara en preferens. P& betalningssidan kan du alltid
valja en annan metod for varje faktura.
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Din administration
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11.1 Dina uppgifter och fakturaadressen andra

Ditt namn, e-postadress, telefonnummer, sprak och fakturaadress hanterar du sjalv. Ga i
menyn till vanster till Min administration. Du kommer da till fliken Uppgifter (1). Via
flikarna bredvid nar du resten av din administration: kontakter, inloggningsuppagifter,
anvandare, éverfora, sammanfoga, mottagna e-postmeddelanden och arkivet.

Accountgegevens

& Persoonlijke informatie

DemoKlant

demaklant-nl@weboke.nl =+31 ¥ +31612345678

Nederlands

B Factuuradres

® Affillate programma
Verdian el hel aantie

DN Demoklant NL
Bankoverschrijving

Dina kontouppgifter

Personlig information

« Fornamn och Efternamn (2): det har namnet star pa dina fakturor.

» E-postadress (3): hit skickar vi fakturor och meddelanden. Det har ar inte adressen
du loggar in med. Den andrar du under Inloggningsuppgifter, se Andra din e-
postadress for inloggning.

« Telefonnummer: valj land till vanster och fyll i ditt nummer.

« Sprak (4): spraket pa vara mail och fakturor till dig.

Med Andringshistorik (5) ser du nar dina uppgifter har &ndrats och vad som har &ndrats.
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@98 ® & minweboke nmijngegevens

D Wijzigingshistorie

Andringshistoriken fér dina uppgifter
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Fakturaadress

[ XX ] @ mijn.weboke nl/mijngegevens

88 Dashboard B Factuuradres

O Al Centrum

Standaard betaaimethod:
@ Mijn Producten

Bankoverschrijving
& Mijn Domeinen
] Mijn Facturen
= Mijn Adrr

Voorbeeldstraat
£ Supportcentrum

Utrecht

Nederland

Postcode *

3511 AB

) Affillate programma

& E-mailvoorkeuren
N DemoKlant NL
| Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOké ontvangen

Din fakturaadress

« Foretagsnamn (1): fyll i detta om du &r foretagskund. Namnet hamnar da pa dina
fakturor.

« Momsregistreringsnummer (2): for foretagskunder. Sa hamnar ditt
momsregistreringsnummer pa dina fakturor.

« Forvald betalningsmetod (3): hur du betalar dina fakturor. Mer om detta i Din
forvalda betalningsmetod.

« Adress (4): gata, husnummer, tilldgg, stad, land, region och postnummer. Falt med
en asterisk ar obligatoriska.

Obs: dina kontouppgifter ar ocksa din egen domankontakt. Har du domaner med den har
kontakten som agare, féljer dina andringar automatiskt med till de domanerna och till
registry. Du ser da ett meddelande med de domaner det galler. Vill du att en doman ska fa
en annan agare, 18s da Andra doméankontakter och agare.
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E-postinstallningar och spara

eee @ mijn.weboke nl/mijngegevens

s L
webi ke
VOOrDesIasiraat
Adres 2 Stad ¢
B8 Dashboard
Utrecht

7 Al Builder
o Al Centrum

Nederland ~ Utrecht

Mijn Don
B Min Facturen
= Mijn Administratie
& & E-mailvoorkeuren
O Supportcentrum

o Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOkeé ontvangen

]

B Wijzigingen opslaan Annuleer wijzigingen

&0 Jouw gegevens en privacy
) Affillate programma
FETREN AT hast Bl O Lees meer over je gegevens en het verwijderen van je account

Download al mijn gegevens
Pahoiiar k. Je krijgt in één zip-bestand alles wat wij van je hebben: je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,

tickets en je inloggeschiedenis. g en interne notities zitten er niet in.

Download al mijn gegevens

E-postinstallningar och spara

1. Markera eller avmarkera Jag vill fa nyheter och erbjudanden fran WebOké (1).
Under kryssrutan ser du nar du senast andrade detta. Viktiga meddelanden om dina
tjanster, fakturor och domaner far du alltid; dem kan du inte avregistrera dig fran.

2. Klicka pa Spara andringar (2). Hogst upp visas ett meddelande om att dina
uppgifter har sparats.

3. Angrar du dig? Klicka pé& Angra d@ndringar (3). Det du inte hade sparat annu behalls
da inte.

Tips: under sparandet finns blocket Dina uppgifter och din integritet. Dar kan du
ladda ner alla dina uppgifter eller 13ta ta bort ditt konto. Se Integritet: ladda ner eller ta
bort dina uppgifter.
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11.2 Hantera kontakter (och rensa bort
dubbletter)

Kontakter ar de personer och féretag du anvander som agare eller kontaktperson for dina
domaner. Du kan ocksa bestamma vilka mail fran oss en kontakt ska fa. Du hittar dem
under Min administration pa fliken Kontakter.

mijn.weboke. nl/mijncontacten

Mijn Contacten

DemokKlant NL

DN

o # Wijzig contact

@ Gekoppelde domeinen 0

& Contactgegevens
® Affillate programma
Verdien met el aantie

DN Demoklant NL demaoklant-nl@weboke.nl

Dina kontakter

Oversikten

« Till vanster finns listan med dina kontakter (3). Klicka pa en kontakt for att 6ppna den
till hoéger.

« Kontakten med etiketten Mina uppgifter ar din huvudkontakt. Den ar kopplad till
dina kontouppgifter. Du &ndrar den under Mina uppgifter med knappen Andra
kontakt (4), inte har. Du kan inte ta bort din huvudkontakt.

» Etiketten Standard vid registrering visar vilken kontakt vi anvander som agare for
nya domanregistreringar.

» FoOr varje kontakt ser du under Kopplade domaner vilka domaner den ar kopplad
till.
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Lagga till en kontakt

1. Klicka pa Ny kontakt (1).

2. Fyll i kontaktuppgifterna. Férnamn och efternamn ar obligatoriska (1). Under
Beskrivning (2) anger du ett kort namn, till exempel Foretag eller Privat. Det visas
sedan i urvalslistor.

3. Markera Standardkontakt for nya domanregistreringar (3) om nya domaner ska
fa denna kontakt som &gare.

4. Valj under E-postinstallningar vilka mail denna kontakt ska fa fran oss (4):
allmanna mail, fakturamail, supportmail, produktmail och domanmail. Praktiskt om
exempelvis din bokforare ska fa fakturorna.

5. Klicka pa Lagg till kontakt (5).
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& mijn.weboke.nl/mijncontacten?nieuw=1

Wbc;‘:‘.._ke Webhosting ~  Domemen ~

Dashboard
Al Builder Mijn Contacten
5 Al Centrum

Demokiant NL - Min gegevens
DN

Standaard regiciratie
Bl Mijn Facturer
4 Nieuw contact

= Mijn Administratie

O Supportcentrum

@ Affiliate programma

DN Pemoklant NL

Nieuw contact

& Contactgegevens

Voorbeeld Contact
E-mailadres

contact@demoklant-nl.nl

Voorbeeldstraat

1234 AB
Stad Land
Utrecht Nederland

Utrecht

Zakelijk

o Standaardcontact voor nieuwe domelnregistraties

iken dit contact dan aiomatisch als hou

& E-mailvoorkeuren

wies welke e-mails dit contact ontvangt
Algemene e-mails
Facturatie-e-mails

: Support-e-mails

"~ Product-e-malls

Domein-e-mails

o B Contact 1oevoegen Annuleer

Nieuw contact

Lagga till en ny kontakt

Den nya kontakten syns darefter i listan (1). Du kan direkt koppla den till en doman med
Koppla till domaner (2 i éversikten). Hur du &ndrar &garen av en doman laser du i Andra

domankontakter och agare.
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eese & mijn.weboke.nl/mijncontacten?id=124643

& Aan domeinen koppelen + Nieuw contact

5 Al Centrum
2 Mijn Producten

Mijn Domeinen
= yc Voorbeeld Contact
& Mijn Facturen
Demokiant NL  Min gegevens
ON

= Mijn Administratie Tiin gl

@ Gekoppelde domeinen 0

O Supportcentrum

Voorheeld Comact
VE  Zakelik o

= Contacigegevens
Achternaam *

Voorbeeld Contact

mailadres
© Affilate programma
Vierdien met hel aanties

contact@demoklant-nl.nl

Bedrijfsnaam

N DemoKlant NL

L Donkere modus

Voorbeeldstraat

Het nisuwe contact wehOké

Kontakten har lagts till

Andra eller ta bort en kontakt

Oppna kontakten, andra uppgifterna och klicka pad Spara andringar. Om kontakten &r
kopplad till domaner gar dina dndringar ocksa igenom till de domanerna.

Du tar bort en kontakt med Ta bort kontakt langst ner. Du far forst en fraga om du ar
saker. Klicka pa Ta bort kontakt (1) for att bekrafta eller pa Avbryt for att ga tillbaka.
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eve & mijn.weboke.nl/mijncontacten?id=124643

W Contact verwijderen?

Wast je zaker dat ja dit contact wilt verwijderen?

Annuleren

Ta bort en kontakt

Obs: en kontakt som fortfarande ar kopplad till en doman kan inte tas bort. Fonstret visar
da vilka domaner det galler. Koppla férst en annan kontakt till de doméanerna.

Rensa bort dubbla kontakter

Har du skapat samma kontakt flera ganger genom aren? Ga da till
mitt.weboke.nl/ontdubbelen. Vi sOker efter kontakter som ar exakt likadana och visar
dem gruppvis. | varje grupp behalls en kontakt, dubbletterna du markerar férsvinner nar
du klickar pa Sla ihop markerade. Din huvudkontakt finns alltid kvar. Kontakter som
fortfarande ar kopplade till en doman tas inte bort automatiskt, de hanterar vi separat.
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ece & mijn.weboke.r

Dashboard

¥1 Al Builder

5 Al Centrum

2 Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

= Mijn Administratie

O Supportcentrum

) Affilate programma

DN DemoKlant NL
L

L Donkere modus

# inloggegevens

vfantdubbelen

Dubbele contactpersonen samenvoegen

We vonden contactpersonen die precies hetzelfde zijn. Voeg ze samen tot één

@ Er zijn geen dubbele contactpersonen (meer) op je account.

Contactpersonen beheren —

Dubbele CONTACTPETSONEN SAMENVOEgen

Inga dubbla kontakter hittades

Om det inte finns nagra dubbla kontakter ser du det direkt, med en knapp tillbaka till dina

kontakter.
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11.3 Anvandare bjuda in och ge behorigheter

Vill du att en kollega, din bokférare eller din webbyggare ocksa ska kunna komma in i ditt
konto, utan att du delar ditt eget I6senord? Bjud da in personen som anvandare. Varje
anvandare loggar in med egna uppgifter och du bestdmmer vad hen far gora. Du staller in
detta under Min administration pa fliken Anvandare (1).

Mijn Gebruikers

DemoKlant NL
famoklant-nigiwe

117}

&t Nieuwe gebruiker uitnodigen

Modig iemand uit voor tos

® Alle machtigingen

Kies machtigingen

® Affilate programma #: modidiog e
Vardian mel hel aantrenger

DN Demoklant NL

Dina anvandare

Overst visas de anvandare som har tillgdng just nu, med deras roll och nar de senast
loggade in. Kontoagaren har alltid alla behdérigheter. Endast agaren kan bjuda in anvandare
och andra behdrigheter.

Bjuda in nagon

1. Fyll i e-postadressen under Bjud in en ny anvandare (1).

2. Valj Alla behorigheter eller Valj behorigheter (2).

3. Valjer du det senare, kryssa da for vad anvandaren ska fa géra (3). Bakom varje
behoérighet finns en kort férklaring.

4. Klicka pa Skicka inbjudan (4).
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@7 NieUwe genruiker unoaigen

E-mailadres

demo-collega@weboke.nl

Alle machtigingen
o ® Kies machtigingen

E Mijn Facturen O Profied - 7
Mijn Administratie L] Contacten
O Supportcentrum [ Producten — 7
Producten beheren
_ Product single sign-an
Domeinen — T
O Domeinen beheren
Facturen

O Offertes

) Affilate programma
Vesdien met het santres

Supporttickets
Affiliates

DN DemoKlant NL LI E-mails

L] Bestellingen

4 Uitnodiging sturen o

Een gebruiker uitnodigen met eigen rechten

Bjuda in en anvandare med egna behdrigheter

Anvéandaren far ett mejl med en lank. Har hen redan ett anvandarkonto hos WebOké
loggar hen in med sina befintliga uppgifter. Annars skapar hen ett nar hen accepterar
inbjudan. Darefter kan hen vaxla mellan sitt eget konto och ditt, se Flera konton: byta
mellan konton.

Behorigheterna

Behorighet Vad far anvandaren goéra?

Profil Visa och andra dina kunduppgifter.

Kontakter Visa och hantera kontakter.

Produkter Visa dina produkter och tjanster.

Hantera produkter Utféra atgarder pa produkter, till exempel dterstalla ett I6senord.

Single sign-on for Logga in pa en tjanst, till exempel DirectAdmin, utan separat

produkter I6senord.

Domaner Visa dina domaner.

Hantera domaner Hantera domaner, till exempel namnservrar, WHOIS och flytt av
domaner.

Fakturor Visa och betala fakturor.
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Offerter Visa och acceptera offerter.

Supportarenden Oppna, svara pa och hantera arenden.

Affiliates Visa affiliatedversikten och begara utbetalningar.
E-postmeddelanden Visa de mejl vi har skickat till ditt konto.
Bestallningar Lagga nya bestallningar.

Vantande inbjudningar

S& lange inbjudan inte har accepterats visas den under Vantande inbjudningar, med
datumet d& den skickades.

[ R X & mijn.weboke nlfaccount/users

R Gegevens @ Contacten o s == MCP server voor Al A Gebruikers -

88 Dashboard

& Al Builder Mijn Gebruikers
o Al Centrum

& Mijn Producten

Mijn Domeinen
N DemuKlalm ML
5 Mijn Facturen demoklant-ni@wabake.nl

= Mijn Administratie

2 Supportcentrum

«d Openstaande uitnodigingen

= demo-collega@weboke.nl

&+ Mieuwe gebruiker uitnodigen

® Affillate programma

DN DemoKlant NL

® Alle machtigingen

Kies machtigingen

< Uinodinina sturen

En vantande inbjudan

« Med G6r om (1) skickar du inbjudan en gang till, till exempel om den hamnade i

skrapposten.
« Med den réda knappen med krysset (2) avbryter du inbjudan. Du far foérst en
kontrollfraga, klicka pa OK (1) for att avbryta. Anvandaren far inget meddelande om

detta.
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eee & mijn.weboke. nlfaccount/users

Even bevestigen

Deze uitnodiging annuleren? De gebruiker wordt niet op

de hoogle gebracht
Annuleren -

Avbryta en inbjudan

Andra behérigheter eller ta bort atkomst

Har en anvandare accepterat inbjudan visas hen bland dina anvandare med sina
behdérigheter under, till exempel Domaner och Fakturor. Klicka pa knappen med figuren
(1) vid den anvandaren for att se hens behdrigheter. Justera kryssrutorna och klicka pa
Spara behorigheter (2). Med den réda knappen med papperskorgen (3) tar du bort
atkomsten. Innan vi tar bort dtkomsten ber vi om en bekraftelse. Att ta bort dtkomst tar
bara bort tillgdngen till ditt konto, anvéandarens eget konto finns kvar.
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ese & mijn.weboke nlfaccount/users

B8 Dachboard

O Al Centrum

2 Mijn Producten

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

O Supportcentrum

Affillate programma
Verdie 1hel aantes

Demoklant Zakelijk

Donkere modus

Nebhosting «

= MCP server voor Al A Gebrukers
Mijn Gebruikers

o2 Demoklant Zakelijk

demoklant-zakelijk@weboke.n

DemoKlant NL
PN demaklant-niy hoke |

Domelnen

& Mieuwe gebruiker uitnadigen

account, dan kan ¢

# Alle machtigingen

Kies machtigingen

 Uitnodiging sturen

Andra en anvéndares behérigheter

Alle machtigingen

® Kies machtigingen

Profiel

| Comtacten

| Producten
Producten beharen
Product single sign-an

Domeinen

Pnmainen heharen

Machtigingzn opslsan o

Anvandaren ser nu ditt konto i sin lista Byt konto. Hur hen anvander den laser du i Flera
konton: byta mellan konton.

Tips: ge bara ndgon de behérigheter hen verkligen behover. Din bokforare klarar sig till
exempel med enbart Fakturor.
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11.4 Lasa mottagna e-postmeddelanden igen

Har du tappat bort fakturamailet eller orderbekraftelsen? Alla e-postmeddelanden vi har
skickat till ditt konto kan du lasa igen i Mitt WebOké. Ga till Min administration och valj
fliken Mottagna e-postmeddelanden.

mijn.weboke. nl/mijnmails

Mijn e-mails

& Verzonden e-mails

& Mijn Administratie Wizig je wachtwoord
(2 Supportcentrum Wijzig je wachtwoord

Wijzig je wachtwoord

Je wachtwoord is zojuist gereset

Wijzig je wachtwoord

Betalingsbevestiging factuur pid202610123161t
Factuur pid2026101231611 staat voor je klaar!

Bestellingsbevestiging

Welkom hij WebOké: stel je wachtwoord in

Dina mottagna e-postmeddelanden

Soka och sortera

« Skriv ett ord i sokfaltet (1) och klicka pa Sok. Vi soker i amnet och i texten i e-
postmeddelandena. Sok till exempel pa ett fakturanummer eller ett domannamn.

« Klicka pd Amne eller Datum (2) for att sortera listan efter det. Klicka en gang till for
att vanda ordningen.

Oppna ett e-postmeddelande

Klicka pa ett e-postmeddelande for att Iasa det. Du ser amnet, datum och tid, adressen det
skickades till och sjalva meddelandet, precis som du tog emot det. Med Tillbaka till
oversikten (1) gar du tillbaka till listan.
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ece & mijn.weboke.nl/mijnmails/1265549

= Inloggegevens = MCP server voor Al A Gebrutkers

B8 Dashboard
# Al Builder Mijn e-mails

« Terug naar het overzichl
O Al Centrum

Mijn Praductin Betalingsbevestiging factuur pid202610123161t
Mijn Domeinen © 24-10-2026 2214 B demaklant-nl@weboke.nl
E Mijn Facturen

Mijn Administratie

O Supporteentrum

Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste Demoklant NL,

Je betaling voor factuur pid202610123161t is binnen en de factuur
staat bij ons op betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten
Affillate programma blijven gewoon draaien.

el et aa e
pid202610123161t
Demoklant NL

BETAALD €
& Donkere modus 24-10-2026

Een ontvangen e-mail teruglezen

Lasa ett mottaget e-postmeddelande igen

Om ett e-postmeddelande inte kunde levereras visas en rod etikett bredvid det. Kontrollera

da att din e-postadress under Dina uppgifter och fakturaadressen andra stdmmer.

Tips: vill du fa en faktura igen? Det kan du ocksa gora direkt fran dina fakturor med
Skicka via e-post. Se Visa och ladda ner dina fakturor.
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11.5 Overféra och sla ihop konton

Séljer du ditt foretag, slutar med en webbplats eller Idter ndgon annan ta éver din hosting?
Da kan du Overfora ett paket eller en doman till en annan WebOké-kund. Har du sjalv tva
konton hos oss kan du sla ihop dem till ett. Bada delarna hanterar du under Min
administration.

Overfora till en annan kund

Pa fliken Overfér ser du vad du kan éverféra: dina hostingpaket (med alla dom&nnamn
som ar kopplade till dem) och dina fristdende domanregistreringar. Att 6verfora kostar
ingenting.

o |nloggegevens

Overdragen aan een andere klant
Draag

5 Hostingpakketten

demuoklant-nl.nl
@ WebHost Two - 1 d

+ Losse domeinregistraties

jets overdraagbasrs gevonde

® Affilate programma
Verdian met hel aantie

DN DemoKlant NL

kere mod

Vad du kan overfora

1. Klicka p& Overfor (1) vid paketet eller domanen.

2. Las i fonstret vad som foljer med. Vid ett paket foljer alla webbplatser, e-post och
data med till den nya agaren.

3. Fyll i mottagarens e-postadress tva ganger (1). Det &r e-postadressen till hens
WebOké-konto.

4. Fyll i ditt eget I6senord (2) som bekréftelse och klicka pa Overfor.

Finns det en obetald faktura for paketet kan du inte dverféra det férran den ar betald.
Fakturor som redan har skickats stannar hos dig. Framtida fakturor stalls ut i mottagarens
namn.
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eee & mijn.weboke.nlfoverdragen

Overdragen aan een andere klant

demoklant-nl.nl — WebHost Two — demoklant-nl.nl

A D= hasting Inclusief onderstaande domeinnamen wordt
overgedragen aan de kiant met het onderstaande e
malladres. Die ontvangt een e-matl met een
acoeptatielink die 24 uur geldig is; pas na acceptatie
wiordt de overdracht uitgevoerd. Ex zijn geen kosten aan
verbonden. Let op: alle websites, e-mail en data gaan
rmee naar de nisuwe eigenaar.

De domeinhouder van el dometn verhuist mee: er wordt
een kople van de huidige contacigegevens aangemaakt
bij de antvanger, of een bestaand contact met exact
dezelfde gegevens wordt gebruikt

E-mailadres van de ontvangende o

P!aq:'gvoorbeeld nl

Mogmaals ter controle

kiant@voorbeeld nl

Je wachtwoord (ter bevestiging) o

De ontvanger krijgt een e-mall met precies wat e wordt overgedragen en
een atceptatieknop (24 uur geldig). Heeft de ontvanger nog geen accourt
bi| ans, dan krijgt bl In de =-mail de instructie er eerst sen aan te maken

Sl m

Overfora ett paket

Mottagaren far ett mejl med exakt vad som 6verfors och en knapp for att godkanna. Den
lanken ar giltig i 24 timmar. Férst nar hen godkanner genomfors dverféringen. Har
mottagaren inget konto hos oss an far hen i mejlet instruktioner om att forst skapa ett.

Domaninnehavaren flyttas med: hos mottagaren skapas en kopia av de nuvarande
kontaktuppgifterna, eller s& anvander vi en kontakt fran hen med exakt samma uppgifter.

S& lange mottagaren inte har godkant star éverforingen hégst upp bland pdgaende
overféringar. Angrar du dig, klicka d& pa Dra tillbaka éverféringen.

Du kan aven 6verfora ett paket eller en doman fran produktsidan eller domansidan. Se
S&ga upp, angra uppsagning eller déverfora en produkt och Saga upp eller éverféra en
doman.

Sla ihop konton

P& fliken Sla ihop konton slar du ihop hela ditt konto med ett annat WebOké-konto. Till
vanster ser du vad som féljer med: tjanster, domanregistreringar, kontaktprofiler, fakturor
och supportarenden. Allt fors 6ver, inklusive ditt tillgodohavande och din historik. Sjalva
domaénerna andras inte, inte heller hos registratorerna. Befintliga fakturor behaller namnet
de skapades med.
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ese & mijn.weboke. nl/samenvoegen

Wb:”b:l‘ke webhosting ~

88 Dashboard

# Al Builder Accounts samen

hete
Al Centrum

S Mijn Producten

n e-mall die 24 uur geldig is
Mijn Domeinen

= Mijin Administratie

O Supportcentrum

E-malladres van het account waarmee e wilt samenvoegen

voorbeeld nl
Dienst(en): WebHost Two
Nogmaals ter contiole
Domeinregistratie(s).
eld.nl
Je wachtwoord (ter bevestiging)
® Affillate programma

Demoklant NL

Dé ity il it precies wat e wordt overgedragen an een
ac ur geldig
Accounts samenvoegen
re modus
ens

ACCOURLS SAMENVOEger

SIa ihop konton

1. Fyll i e-postadressen for kontot du vill sla ihop med, och en gang till som kontroll.
2. Fyll i ditt 16senord som bekraftelse.
3. Klicka pa Sla ihop konton.

Agaren av det andra kontot far ett mejl med exakt vad som férs éver och en knapp for att
godkanna, giltig i 24 timmar. Efter godkannandet flyttar vi dver allt.

Obs: sammanslagning ar definitiv. Efter godkannandet avslutas kontot du &r inloggad pa

nu, inklusive dina inloggningsuppgifter. Inget blir kvar. Logga darefter in pa det andra
kontot.

Tips: vill du bara att ndgon annan ska kunna titta eller hjalpa till i ditt konto? Da behover
du inte 6verfora nagot. Bjud in hen som anvandare, se Anvandare bjuda in och ge
behoérigheter.
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11.6 Arkivet

| arkivet hittar du dina produkter och domaner som inte langre ar aktiva. Det kan till
exempel vara ett paket du har sagt upp eller en doméan du har flyttat bort. Ga till Min
administration och valj fliken Arkiv. Det ar den sista fliken, ser du den inte kan du scrolla
fliklisten at sidan.

Beéindigde producten

® Affillate programma
Vergien mel nel aantie

DN Demokiant NL

Arkivet
Per rad ser du:

« Typ: vilken typ av tjanst det var.

« Doman / produkt: namnet.

« Senaste forfallodatum: hur lange tjansten gallde.
« Borttagen den: nar vi avslutade tjansten.

» Belopp: vad du betalade for tjansten.

Vid en rad kan du éppna detaljerna, till exempel bestallningsdatum, beloppen och
fakturanumret. Arkivet ar bara till for att titta tillbaka: du kan inte andra nagot dar.

Har du aldrig sagt upp nagot, star det att du inte har nagra avslutade produkter.

Tips: fakturorna fér avslutade produkter finns kvar som vanligt under Visa och ladda ner
dina fakturor. Vill du ha tillbaka en gammal doman? Sok da upp den igen pa webbplatsen.
Ar den fortfarande ledig kan du bestélla den pa nytt.
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11.7 Integritet: ladda ner eller ta bort dina
uppgifter

Du har ratt att se dina uppgifter och du kan begara att de tas bort. Bada delar gor du sjalv,
utan arende. Ga till Min administration, fliken Uppgifter, och bladdra ner till blocket
Dina uppgifter och din integritet |angst ner. Endast kontots agare ser detta block.

s e & mijn.weboke.nl/mijngegevens

Webhosting ~  Domeinen ~

99 Dachhoard
88 Dashboard & E-mailvoorkeuren

¢ Al Builder || Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOke ontvangen

5 Al Centrum

A o k
2 Mijn Producten
& Mijn Domeinen
B Wijzigingen opslaan Annuleer wijzigingen
B Mijn Facturen
&0 Jouw gegevens en privacy

= Mijn A

@ Lees meer over je gegevens en het verwijderen van je account

Download al mijn gegevens

Je krijgt in één zip-bestand alles wat wij van je hebben: je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,
tickets en je inloggeschiedenis. Wachtwoorden, beveiligingssleutels en interne notities zitten er niet in.

Download al mijn gegevens o

Al-assistent

Je hebt geen akkoord gegeven. De assistent kijkt niet mee in je account en geeft alleen algemene antwoorden, Akkoard geven doe je in de
© affilate programma zell, Lees Bijlage 2 bij de al voorwaarden
Werdie 1 hel aanbre

Verwijder al mijn gegevens

DN DemoKlant NL Wil je geen klant meer zijn? Dan kun je je account en al je gegevens hier zelf verwijderen. Dat kan als je geen actieve producten, openstaande
facturen of tegoed meer hebt. Heb je geen actieve producten meer, dan wordt je account na 1 jaar automatisch verwijderd.

Verwijder al mijn gegevens o

Jouw gegevens en privacy

Dina uppgifter och din integritet

Ladda ner alla mina uppgifter
Klicka pa Ladda ner alla mina uppgifter (1). Du far en zip-fil med allt vi har om dig:

« en fil med alla dina uppgifter: ditt konto, inloggningar, kontaktpersoner, produkter,
domaner, fakturor, betalningar, tillgodohavande, bestallningar, arenden, skickade e-
postmeddelanden, inloggningshistorik och samtycken, samt dina Al-konversationer,
Al Builder-webbplatser och MCP-atkomst;

« en mapp med alla dina fakturor som pdf.

Lésenord, sakerhetsnycklar, dverféringskoder och interna anteckningar ingar medvetet
inte. Du kan go6ra en ny nedladdning var nagra minuter.

Mer om dina uppgifter Iaser du via lanken Las mer om dina uppgifter och om att ta
bort ditt konto hdgst upp i blocket.
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Ditt godkannande for Al-assistenten

| samma block ser du om du har gett Al-assistenten tillstand att titta i ditt konto. Har du
gjort det kan du dra tillbaka det har igen. Mer om assistenten finns i Al-assistenten: vad
kan den goéra for dig?.

Ta bort alla mina uppgifter

Vill du inte vara kund langre? Da kan du sjalv ta bort ditt konto och alla dina uppgifter med
Ta bort alla mina uppgifter (2). Det gar bara om du inte har nagra aktiva produkter,
obetalda fakturor eller tillgodohavande kvar.

Har du fortfarande ndgot aktivt ser du efter att du klickat en dversikt 6ver vad som
beho6ver ske forst, till exempel dina aktiva produkter och domaner. Sag upp dessa forst
eller flytta dina domaner, betala obetalda fakturor och kontakta oss om ett
tillgodohavande. Med Tillbaka (1) gar du tillbaka.

L L X & mijn.weboke.nl/mijngegevens?verwijderen=1#privacy

webfa:\ke . Webhosting ~  Oomemen ~  Producten ~  Support «  Tools ~ Al Bullder Q

I Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOké antvangen

88 Dashboard

¥ Al Builder

L]
5 Al Centrum -
B Wizigingen opslaan Annuleer wijzigingen

Mijn Producten
a0 Jouw gegevens en privacy
Mijn Domeinen

O Lees meer over j& gegevens en het verwijderen van je account

B Min Facturen
Download al mijn gegevens
Mijn Administratie
Je krijgt in één zip-bestand alles wat wij van je hebben: je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,
O Supportcentrum tickets en je inloggeschiedenis. Wachtwoorden, beveiligingssieutels en interne notities zitten er niet in

Dowrload al mijn gegevens

Al-assistent

Ja hebt geen akkoord gegeven. De assistent kijkt niet mee in je account en geeft alleen algemene antwoorden. Akkoord geven doe je in de
zelf, Lees Bijlage 2 bij de algemene voorwaarden

Verwijder al mijn gegevens

@© Affillate programma
Wesdien met hel antre

o Je account kan nog niet worden verwijderd
Erst mos igende zijn 2! hamnd
Demoklant NL

& Donkere modus
§ inloggegevens

Verwijder al mijn gegevens

Avsluta allt férst innan du kan ta bort kontot
Kan ditt konto tas bort ser du férst en varning om vad som hander:

« Du kan inte logga in langre efterdt. Andra inloggningar forlorar sin dtkomst till kontot.
« Alla dina uppgifter tas bort: ditt konto, kontaktpersoner, arenden, e-
postmeddelanden, bestallningar och inloggningar.
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« Dina fakturor sparar vi separat, eftersom lagen kraver det. De férsta 7 aren med ditt
namn och din adress, darefter utan.

For att bekrafta fyller du i ditt I16senord och skriver ordet som visas pa skarmen. Darefter
klickar du pa Ta bort permanent. Ar du osaker, klicka d3 pa Avbryt.

Obs: borttagning kan inte dngras. Ladda ner dina uppgifter férst om du vill spara nagot.

Tips: har du inga aktiva produkter langre tar vi bort ditt konto automatiskt efter 1 ar anda.
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Al hos WebOke
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12.1 Al-assistenten: vad kan den gora for dig?

Al-assistenten ar din personliga hostingassistent. Den kanner till dina produkter, domaner
och fakturor. Den besvarar fragor, undersoker saker at dig och féreslar atgarder. Den utfor
bara ndgot nar du har godkant det. Den finns dar dag och natt, pa ditt eget sprak.

Var hittar du assistenten?

Nere till hoger pa varje sida finns knappen Behover du hjalp? (1). Den finns pa
webbplatsen och i Mitt WebOké. P3 instrumentpanelen syns assistenten ocksa stort, med
nagra fragor som du kan stalla med ett klick. | menyn till vanster hittar du Al-center, med
alla dina konversationer. Se Al-centret och dina konversationer.

L J & mijn.weboke nlymijndashboard

Dashboard
¥ Al Builder

& Mijn Producten 0
Domeinen

Facturen

Mijn Domeinen
B Mijn Facturen
B Mijn Administratie =
. ¢ Al Cantrum opsnen
3 Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont
Hei! [k ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

) Affillate programma
erdien met het aanibes

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

DN Demoklant ML
- Europese Al van Mistral - J& datn blijft in de EL

5 Mijn websites & apps Websait T ¥ Mijn producten

Knappen Behover du hjalp? 6ppnar Al-assistenten

Stalla en fraga

1. Klicka pd Behover du hjalp?. Fonstret Al-assistent dppnas.
2. Klicka pa ett av exemplen under Prova till exempel, eller skriv din egen fraga i

faltet Stall din fraga (3).
3. Tryck pa Enter eller klicka pa pilen. Med gemet kan du skicka med en bilaga, till

exempel en skarmdump av ett felmeddelande.
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Med knappen med de tva pilarna (1) férstorar du fonstret. Med krysset (2) stanger du det.
Din konversation sparas: du hittar den igen i Al-centret.

Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder

Al Centrum

O Supportcentrum

Affillate programma

Demoklant NL

modus
# Inloggegevens

1 Ustloggen

De Al-assistent geopend

Al-assistenten 6ppnad

® B
2 0

omeinen Facturen

9
Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag r

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-as

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limig

5 Mijn websites & apps

- Europese Al van Mistral - & datn blijft in de ELI

g Al-assistent
e he

- Europese Al van Mistral - i data biiifi in de EL

a Al-gssistent

Hoi Demaklant, waar kan ik je mee halpen? lk
beantwoord vragen over je producten, domeinen en
facturen, en stel acties voor die jij eerst gpedkeurt,

PROBEER BIVOORBEELD
Mijn e-mail komt in de spam terecht

Welke domeinen verlopen binnenkort?

Zet mijn website op PHP 8.3

2 Mijn producten

Assistenten tittar i ditt konto och ger ett svar om din situation, inte en allman berattelse.
Fragar du till exempel Vilka doméner har jag?, ser du dina egna doméaner, med
forfallodatum och om de férnyas automatiskt.
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ese & mijn.weboke

Dashboard
¥ Al Builder
) Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen
B Min Facturen
5 Mijn Administratie

O Supportcentrum

@® Affillate programma

Demoklant NL

Donkone modus
# inloggegavens

3 Uloggen

assistent kent je account

ni/mijndashboard

ebhosting ~

Goedemorgen, DemoKlant

b
2

Al-assistent
meinen F Je pe o

nlijke hostingassistent

- Europese Al van Mistral - i= data BUift in de EU

Welke domeinen heb ik?

@ )= hebt 2 domeinen, beide actief en met
Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag r automatische verlanging san:
» demoklant-nlnl -zit in je WebHost Two-pakket,
Al-assistent verloopt op 24-10-2027

7 : - = demokl l-extra.nl -losse registratie (zonder
Hoi! Ik ben meer dan een suppoert-bot, ik ben je persoonlijke hosting-as
hostingpakket), verloopt ook op 24-10-2027

Ik kan je helpen bi] het beheren van je hosting, mail en website en al je

technische en administratieve vragen beantwoorden

Beide domeinen worden automatisch verlengd voor €
9,45 per jaar exclusief btw. Wil je demoklant-nl-
extra.nl ook een website of e-mail geven, dan kan die
in je WebHast Two-pakket via Verplaatsen domeinen
zeg het maar als je dat wilt

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limig

- Europess Al van Mistral  Je data blijft in dé EU

5 Mijn websites & apps Websl 2 Mijn producten

Assistenten kanner till ditt konto

Vad kan du fraga om?

« Fragor om ditt konto: vilka produkter du har, vilka domaner som snart l6per ut, vad
som star pa din senaste faktura.

« Hjalp med ett problem: Min e-post hamnar i skrédpposten. Assistenten tar reda pa vad
som ar fel och forklarar vad du kan gdra.

« Fa nagot ordnat: Byt min webbplats till PHP 8.3 eller lagga till en DNS-post.
Assistenten foreslar da en atgard (se nedan).

« Forklaring av en funktion i WebOké eller Mitt WebOké, med en lank till ratt sida eller
kunskapsbanksartikel.

Godkanna en atgard

Vill assistenten éandra nagot at dig ser du forst ett kort med den foreslagna atgarden.
Under Vad det har innebar for dig star vad som kommer att handa. Du valjer:

« Godkann och utfor: dtgarden utfors och du ser resultatet.
« Avvisa: inget hander.

Ett forslag ar giltigt i 10 minuter. Darefter upphor det att galla och ingenting har andrats.
P4 sa satt sker aldrig nagot utifran foraldrade uppgifter. Med Begar igen ber du
assistenten ta fram ett nytt forslag.
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Tips: kommer assistenten inte vidare? Klicka under fonstret pa Gor ett supportarende
av det. Assistenten sammanfattar din frdga och det som redan har tagits reda pa i ett
arende. Du laser igenom arendet forst; det gar till vart supportteam forst nar du
godkanner det. Mer om arenden laser du i Ett arende skapa.

Engangsgodkannande

Forsta gangen assistenten vill titta i ditt konto ber den om ditt godkédnnande. Det kan du
ldsa om i Al-centret och dina konversationer. Utan godkannande ger den bara allmanna
svar.

Obs: assistenten ar ett hjalpmedel. Kontrollera viktiga svar, sarskilt nar det handlar om
pengar eller dina uppgifter. Under svaret kan du med stjarnorna vid Vad tyckte du om
det har samtalet? beratta om du fick hjalp.
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12.2 Al-centret och dina konversationer

| Al-centret pratar du med Al-assistenten pa en stor skarm och hittar alla dina tidigare
konversationer. Det ar samma konversationer som i fonstret langst ner till hdger: bdrjar du
en konversation dar, visas den har ocksa.

Ge ditt engangsgodkannande
Forsta gangen ser du kortet Innan jag tittar i ditt konto. Dar star vad assistenten gor:

« For att besvara din fraga skickar den din frdga och de uppgifter som behdvs for det
till sprakmodellen. Allt stannar inom EU och behandlas enligt GDPR.

« Den utfér aldrig nagot sjalv. Varje adtgard godkanner du forst.

» Ditt godkannande galler for alla anvandare av ditt konto.

Med Las hela texten laser du villkoren (bilaga 2 till de allmanna villkoren). Klicka pa Jag
godkanner (1) for att |1ata assistenten titta i ditt konto. Bara kontots dgare kan ge sitt
godkannande.

eve & mijn.weboke nljal-centrum

Al CENTRUM Nicuw gesprek
Europese Al van Mistral - je data biijft in de EU

Gesprekken

88 Dashboard

H Al Builde g EENMALIG AKKOORD
= Voordat ik in je account meekijk
o Al Centrum Zoek in je gesprekken

Tk kian meskijken in je producten, domeinen en facturen, Daarvoor sturen we je vragen en de gegevens die nodig
2 Mijn Producten
Min Producter Alls  Wacht op akkoord (@ zijh voor een antwoard nast Mistral Al Mistral drasit het taalmodel voor ans, als subverwerker
& Alles blifft binnen de EU en wordt verwerkt volgens de AVG.
1dia op je akkoord

Ik voer nooit zelf iets uit. Elke actie keur je serst goed

% le akkoord geldt voor alle gebrulkers van dit account. Intrekken kan in Accountinstellingen

Bijlage 2 bij de algemens veorwaarden - v1.8 Lees de volledige tekst

2 Supportcentrum

o

Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?

k ken je producten, domeinen n. Ik beantwoord vragen,

@ Affillate programm; g
hllate p Iog amr Ia zoek dingen voor je uit e s voor. Uitvoeren doe ik pas als jij

DN | Welke domeinen verlopen
Pamoliant L. £ Mijne-mail komt in de spam terecht - ¥
binnenkort?

) = Zet miin website oo PHP 8.3 J *  Lem miin laatste factuur uit
= Europese Al van Mistral
12 0ata DAL in de EU (AVG & Do Al voorT NOOF Zoif W15 WL EIKS Sctie VaaET eerst jouw skKoord,

Engangsgodkannande innan assistenten tittar i ditt konto

Tips: vill du aterkalla godkannandet? Ga till Min administration, Uppgifter, och klicka
under Dina uppgifter och din integritet pd Aterkalla godkadnnandet. Darefter tittar
assistenten inte langre i kontot, inte heller fér de andra anvandarna av ditt konto. Se aven
Integritet: ladda ner eller ta bort dina uppgifter.
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Al-centret
Klicka i menyn till vanster pa Al-center.

« Med + Ny konversation (1) bérjar du om.

« Med Sok i dina konversationer hittar du en gammal konversation.

« Vantar pa godkannande (2) visar konversationerna dar en &tgard vantar pa ditt
godkannande. Siffran bredvid visar hur manga. Med Alla ser du allt igen.

| en ny konversation visas exempelfragor (3). Klicka pa dem for att stalla dem.

« Langst ner skriver du din frdga i faltet Stall din fraga (4).

ese & mijn.weboke.nljal-centrum

Al CENTRUM o Nieuw gesprek
Europese Al van Mistral - je

B8 Dashhoard Gesprekken
i TSI O
D Al Centrum Zoek in je gesprekken /-a
© Mipn Producten Alle  Wachtop akkeord @ o
Mijn Domeinen

vanDAAG Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?
B Mijn Facturer Welke domeinen heb ik o012 k ken oducten, domeinen e e i vragen,

= Miin Administratie Walke demeinen heb ik

O Supportcentrum SRR

Welke domeinen verlopen

Walke producten heb ik 5 B Mijn e-mail komt in de spam terecht - Bicnsnkort?

Zet mijn website op PHP 8.3 3 E Leg mijn laatste factuur uit

® Affillate programma

N DemoKlant NL

- Europese Al van Mistral
& data bl in de EU (AVG

Al-centret

Fora och hitta en konversation

Skriv din fraga i faltet (1) och tryck pa Enter. Konversationen far automatiskt en titel och
hamnar till vanster i listan, grupperad per dag. Under varje svar star Kopiera, sa att du
kan klistra in svaret nagon annanstans.
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ese & mijn.weboke. nlfal-centrum

Al CENTRUM Welke producten heb ik

B8 Dashboard Gesprekken

0 Al Centrum Zoek in je gespr

Welke producten heb ik?

a Al-asslstont - 00:16

2 Mijn Producten . w
¥ A ToRcte Hoil Ik heb het even voor je opgezocht. Je hebt één hostingp: en twee domeinnamen.

Alle Wacht op akkoord (0

N ‘WebHost Two (webhosting)
VANDAAG

ol At IabE = Hoofddomein: demoklant-nl.nl
'wlke producten il

= Status: actief

Welke domeinen heb ik = Prijs: € 53,40 per jaar exclusief btw

0 Supportcentrum

Walke domeinen heb ik a5 = Volgende vervaldatum: 24 oktober 2027

Domeinnamen
GISTEREN

= demoklant-nLnl, zit in je WebHost Two-pakket. verloopt op 24 oktober 2027 (verlengprijs € 9.45 per
Walke producten heb ik AR jaar exclusief btw)

= demoklant-nl-extra.nl, staat als losse registratie in je account, verloopt cok op 24 oktober 2027
(verlengprijs € 9.45 per jaar exclusief btw)

Beide domeinen verlengen automatisch. Wil je ergens meer over weten. bijvoorbeeld over je pakket of
een van je domeinen?

@ Kopleer

) Affillate programma
verdien mel hel aantes

Demoklant NL

L Donkere modus

@ Europase Al van Mistral
Je data Bl in de EU (AVG O Mank van dit gesprek sen supportticket

Een wraag aan de Al-assistent in het Al Centrum

En fraga till Al-assistenten i Al-centret

Langst upp till hdger i en konversation finns tva knappar. Med pennan ger du
konversationen ett nytt namn, med papperskorgen tar du bort den. Langst ner star Gor
ett supportiarende av det har samtalet: assistenten upprattar da ett arende som du
laser igenom innan det skickas till vart supportteam.

Vad hander med dina uppgifter?

Langst ner till vanster i Al-centret star hur assistenten fungerar: Europeisk Al fran
Mistral, Dina data stannar i EU (GDPR). Klicka pa i-symbolen bredvid fér mer
information. Assistenten ser bara det som hor till ditt konto och utfér aldrig nagot sjalv.
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12.3 MCP-server: koppla din egen Al till ditt paket

Arbetar du redan med ett Al-verktyg, som Claude, ChatGPT, Mistral Vibe, Claude Code eller
Codex? Da kan du koppla det direkt till ditt hostingpaket. Ditt Al-verktyg kan da arbeta i
mappen domains i ditt paket: bygga webbplatser, redigera filer, felséka och skota
underhall. Det sker via MCP, en standard som gor att Al-verktyg kan arbeta sakert med
andra tjanster.

Var hittar du MCP-servern?

Ga till Min administration och klicka pa fliken MCP-server fér Al. Hogst upp till hdger
finns Din MCP-endpoint (1): adressen du anger i ditt Al-verktyg. Med Kopiera (2) lagger
du den i urklipp.

ese & mijn.weboke nl/mijnmepserver

We‘?@‘k& ¥ Webhoating ~  Domeinen -

¥ Al Builder

® NIEUW MCP
D Al Centrum

MCP server voor Al

2 Mijn Producten & Jouw MCP-endpoint

& Mijn Domeinen https: jn.weboke.nl/mcp m
Plak d -
; k d prvan,

] Mijn Facturen dat }

Mijn Administratie
@ ChaiGPT M Mistal vibe | % Claude Code | | @ Codex
3 Supportcentrum

Nog geen
Laatste activiteit

© Affilate programma
Vesdien met hel santre

Mistral Vibe

MCP-server for Al

Under endpointen ser du tre raknare: Aktiva kopplingar (max 10), Senaste aktivitet
och Paket med Al-atkomst.

Snabbkoppling (rekommenderas)

Det enklaste sattet ar att koppla med godkdannande via en WebOké-skarm (OAuth). D&
behoéver du inte spara en token.

1. Valj ditt Al-verktyg under Snabbkoppling (1).
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2. Vid Claude, ChatGPT och Mistral Vibe klickar du pa Oppna instéllningar.
Installningssidan for ditt verktyg dppnas; klistra in endpointen dar som en ny
connector. Under Steg ser du exakt vad du ska gdra for varje verktyg.

3. Vid Claude Code och Codex kopierar du kommandot eller konfigurationen med
Kopiera och klistrar in den i din terminal eller konfigurationsfil.

4. Ditt Al-verktyg skickar dig sedan till WebOké. Logga in och ge ditt godkannande.
Darefter ar kopplingen aktiv.

@ ChatGPT M Mistral Vibe

“ Claude Code

claude mcp add --transpart http we

& e
boke https://mijn.weboke.nl/mcp

@ Affillate programma
srcien met het aantre

DN DemoKlant NL
= Nieuw token

Alleen nodig voor toals zonder QAuth, Het token werkt als wachtwoan

Snabbkoppling med ditt Al-verktyg

Obs: for ChatGPT behoéver du Developer mode. Fullstandig anvandning kraver ett
Business- eller Enterprise-abonnemang; med Pro och Plus kan Al:n bara lasa.

Skapa en token (endast for verktyg utan OAuth)

Stodjer ditt verktyg inte koppling med godkannande, skapa da en token. Token fungerar
som ett I6senord: spara det i ditt verktyg och ingen annanstans.

1. Fyll i ett Namn under Ny token (1), till exempel Claude Code p& min laptop. Namnet
ar bara till for dig sjalv.

2. Valj under Vilka paket? mellan Alla paket eller Valj paket, och valj rattigheterna
(2): Endast lasa eller Lasa och andra.

3. Valj under Giltig i hur Iange token ska fungera (3): 30, 90 eller 365 dagar.

4. Klicka pa Fortsatt till bekraftelse (4).
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[ ] & mijn.weboke nl/mijnmcpserver

;\ke Webhosting ~

Handleiding vourneeicﬂ

welke pakketten?

5 Mijn Fact & Alle pakketten
De Al mag b sl je geschikte hi
Mijn Administratie R

2 Supportcentrum
Alleen lezen

Kies pakketten

@® Affillate programma
erdien met hel santres

Hierna viagen we je wachtwoord en ean beveiligingscode. Het token zie je daama één keer
+ Doorgaan naar bavestiging o

= Jouw tokens

N DemoKlant NL

Begar en ny token

Rattigheter Vad far Al:n gora?
Endast lasa Visa filer, sdka och lasa felloggen.
Lasa och andra Aven skapa, redigera, dépa om och ta bort filer, samt &ndra DNS-poster.

Obs: om andra ar aktiverat for minst ett paket, far Al:n andra DNS for alla dina domaner
hos WebOké. Valj Endast lasa om du bara vill att Al:n ska kunna titta.

Bekrafta med ditt losenord och en kod

Av sdkerhetsskal loggar du in igen innan vi skapar token, dven om du redan ar inloggad.
Under Din begaran ser du en sammanfattning av dina val. Fyll i ditt Losenord (1) och
Sakerhetskoden (2) som vi skickar till din inloggnings-e-postadress. Anvander du en
autentiseringsapp fyller du i koden fran appen. Klicka pa Skapa token. Har du inte fatt
nagon kod? Klicka pa Skicka koden igen.
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[ L X ] & mijn.weboke nl/mijnmcpserver

webi ke. Webhosting ~  Domemen ~  Praducten « -~ Togls ~ Al Builder

> Inloggegevens = MCPssrvervoorAl A Gebruikers 2 Overdragen & Accounts samenvoegen
88 Dashboard
¥ Al Builder
® NIEUW - MCP

D Al Centrum

& Jouw MCP-endpoint

https://mijn.weboke.nl/mcp
d

& Mijn Producten

MCP server voor Al

Fl:
E Min Facturen

Mijn Administratie

¥ Claude Code
0 Supportcentrum

Bevestig dat jij het bent

Vo weid fog e opnleuw in voordat we het token maken, ack al ben je al

Je maakt "Handleiding voorbeeld": Alle pakketten (alleen lezen), 30 dagen geldig.

© Affillate programma Wul je wachtwoord in en de beveiligingscode die we 2ojuist naar je inlag-e-m

DN DemoKlant NL

& Dankere modus Bevalligingscode

i Inloggegevens

Bekrafta med ditt I6senord och en sakerhetskod

Kopiera token

Nu ser du Din token har skapats. Token (1) visas bara en gang: kopiera den direkt med
Kopiera (2) och klistra in den i ditt Al-verktyg. Stanger du sidan ar den borta och du
maste skapa en ny token. Du far ocksa ett e-postmeddelande som bekraftelse.
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[ L X ] & mijn.weboke nlimijnmepserver

Webéf,'_'ke U

2 Dashboard

¥ Al Builder

) Al Centrum

2 Mijn Producten
Mijn Domeinen

H Min Facturen
Mijn Administratie

D) Supportcentrum

© Affilate programma
Verdien mel hel aants

DN pemoklant NL
& Dankere modus
{ Inloggegsvens

1 Urtloggen

ebhosting ~  Domewmen ~

MCP server voor Al

en £ in de m
https://mijn.weboke.nl/mcp

& Codax

Je token is aangemaakt
opleer het token “Handledding voorbesid™ nu. We tonen het maar één keer er

het alleen als hash

° =30

@ Dit token zie j& masr één keer, Sluit j& deze paging, dan is het wag; maak dan een nisuw

@ Jekrijgt een e:mail als bevestiging. Was jij dit niet, trak het token dan direct in

£ Jouw tokens

Alle pakketten (alleen

Lezen 23-11-2026 2346 nog niet
lezen)

Handlelding voarbeeld

i Alle pakhetten (alleen

Lezen 23-11-2026 23.14
lezen)

en - sangemaakt 25

Het token zie je é8n keer (hier onleesbaar gemaakt)

Token visas bara en gang (dold pa denna bild)

¢ Jouw MCP-endpoint

wijzigen

Intrekken

Hur du lagger in token i ditt verktyg hittar du langst ner pa sidan under Koppla manuelit

med en token (avancerat). Ersatt TOKEN i exemplen med din egen token.

Hantera dina kopplingar och tokens

Under Dina tokens hittar du alla dina kopplingar och tokens, med atkomst, rattigheter,
nar de l6per ut, nar de senast anvandes och status. Med Andra justerar du paket eller
rattigheter. Med Aterkalla (1) stédnger du av en token eller koppling direkt: verktyg som
anvander den slutar fungera omedelbart. Under Senaste aktivitet ser du for varje token
nar den anvandes och vilken atgard den utforde.
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eese & mijn.weboke. nl/mijnmecpserver

90 dagen

Hierna viagen we je wachtwoord en een bevelligingscode. Het toker

+ Doorgaan naar bevestiging

Jouw tokens

Mijn Administratie

O Supportcentrum e bl
g T lle pakketien (alleen
Handm ) tok Lezen 23-11-2026 2314 nog niet
inds : lezen)

Handleiding voorbeeld
% =

e Ha 3 token - aangemaakt 2

Alle pakketten (allsen

Lezen 23-11-2026 2214 nog nist
lezen)

4 Recente activiteit

Affillate programma
Verdie 1hel aantes

Demaoklant NL »_ Handmatig koppelen met een token (gevorderd)

& Donkere modus
i Inloggegevens

+1 Ustloggen

Jouw tokens: wijzigen of intrekken

Dina tokens: andra eller aterkalla

Obs! Det du fragar efter via ditt Al-verktyg skickas till det verktyget och dess leverantor.
Vi skickar sjalva aldrig vidare nagot. Behandla en token som ett I6senord och aterkalla den
direkt om du misstanker att nagon annan har fatt tag i den. Efter ett I6senordsbyte slutar
dina tokens att fungera.
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13.1 Supportcentret

Har du en fraga eller fungerar nagot inte? | Supportcenter i Mitt WebOké hittar du all
hjalp pa ett stalle: Al-assistenten, kunskapsbasen, dina arenden och kontrollen av om din
IP-adress ar blockerad. Du dppnar det via Supportcenter i menyn till vanster.

ese & mijn.weboke.nlfsupport

webgike. s

Supportcentrum
B8 Dashboard
= Kennisbank

¥ Al Builder
o Al Centrum
2 Min Producten

Mijn Domeinen
B Min Facturen

O Supportcentrum

£ Recente tickets o Alle tickets [ Populair in de kennisbank o

Hoe ga ik naar de Wabmail?

Algemene voorwaarden

S5L certificaat activeren
® Affillate programma
Verdie el aantrenge

Wist je dat je anis ook via WhatsApp kan bereiken?

N DemoKlant NL

Supportcentret i Mitt WebOké

Flikarna
Hogst upp finns flikarna (1). De ar likadana pa alla skarmar i Supportcentret:

« Oversikt: startskarmen som du ser ovan.

« Kunskapsbas: hundratals artiklar med forklaringar, fran e-postinstaliningar till DNS.

o Guider: de utférliga guiderna, som denna.

« Skapa arende: stall en fraga till vart supportteam. Se Ett drende skapa.

« Mina arenden: alla dina drenden och svaren. Vantar ett arende pa ditt svar visas en
siffra bredvid. Se Dina arenden fdlja, besvara och stanga.

« Ar jag blockerad?: kontrollera om brandvaggen pa en av vara servrar blockerar din
IP-adress. Se Ar jag blockerad? Hav blockeringen av din IP-adress sjalv.
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Borja med Al-assistenten

Det bla kortet hogst upp ar den snabbaste vagen till ett svar. Skriv din fraga i faltet (2) och
tryck pa Enter eller klicka pa knappen med pappersflygplanet. Al-assistenten 6ppnas da
med din fraga. Med knappen med bilden bifogar du en skarmbild, praktiskt vid ett
felmeddelande. Assistenten kanner till hela kunskapsbasen och hjalper dig ocksa att hitta
orsaken till ett problem. Hur det fungerar kan du lasa i Al-assistenten: vad kan den goéra for
dig?.

Under faltet finns tva knappar: Skapa drende och Oppna kunskapsbasen.

Senaste arenden och populara artiklar

Under Senaste arenden (3) ser du dina tva senaste drenden med status. Med Alla
arenden oppnar du den fullstandiga listan. Har du aldrig skapat ett arende visas istallet
att du inte har nagra arenden an.

Under Populart i kunskapsbasen (4) finns de mest lasta artiklarna. Klicka pa en titel for
att 6ppna artikeln.

WhatsApp

Langst ner finns den gréna raden om WhatsApp (5). Med Oppna WhatsApp startar du en
konversation med vart supportnummer. Ditt meddelande kommer in till samma team som
ett arende.

Support pa webbplatsen

Aven om du inte &r inloggad hittar du hjalp. P& webbplatsen finns Support i menyn hdgst
upp. Dar hittar du bland annat Kunskapsbas (1), Kontakta oss (2) for att skapa ett
arende utan konto, och Driftstatus (3) med driftstorningar och underhall. Till héger finns
Skriv till oss pa WhatsApp (4) for WhatsApp.
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ece & www.weboke.nl/

AR 4 <l bitw

web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten = Tools ~ Al Builder (IR v 2 Mijn Account e

Kennisbank
Handle

andl

Uitleg films
Downloads
Stuurons een Apple

46van de5- 450+
reviews

Menyn Support p& webbplatsen

| samma meny finns Ange kampanjkod. | vissa mejl fran oss finns en personlig 1dank med
en kampanjkod under. Litar du inte pa lanken kan du istallet skriva in adressen till var
webbplats sjalv, valja Ange kampanjkod och klistra in koden. Du kommer da till samma
sida som via lanken.

Tips: slutar ndgot plétsligt fungera? Kolla férst under Driftstérningar och underhall om det
finns en kand driftstérning eller planerat underhall. Fungerar din e-post eller webbplats
bara inte hos dig, kolla under Ar jag blockerad? Hav blockeringen av din IP-adress sjalv.
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13.2 Ett arende skapa

Kommer du inte vidare med Al-assistenten, eller vill du hellre prata med en manniska?
Skapa da ett drende. Din fraga hamnar hos vart supportteam och du far svaret via e-post
och i Mitt WebOké.

Sa skapar du ett drende

1. Ga till Supportcenter och klicka pa fliken Skapa arende.

2. Fyll i en kort beskrivning vid Amne (1), till exempel Min webbplats laddar Idngsamt
sedan i morse.

3. Valj vid Vad galler det? (2) vilken typ av frdga det ar: Allman fraga, Teknisk
fraga eller Saljfraga. En saljfraga gar direkt till var saljavdelning.

4. Valj vid Vilken produkt galler det? (3) paketet eller domanen som din fraga
handlar om. Det ar inte obligatoriskt, men det hjalper oss att titta snabbare pa
arendet.

5. Vill du att ndgon annan ocksa ska fa svaren, till exempel din webbyggare? Fyll da i
ett eller flera e-postadresser vid CC (fler mottagare) (4), atskilda med
kommatecken.

6. Skriv vid Ditt meddelande (5) sa konkret som mdjligt vad problemet ar: vad som
inte fungerar, sedan nar, och vad du sjalv redan har provat.

7. Har du en skarmbild eller en annan fil? Klicka pa Lagg till bilaga (6). Du kan valja
flera filer.

8. Klicka pa Skapa arende (7).
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ese & mijn.weboke. nlfsupport/nieuw

web\a;_‘l.ke ebhosting ~  Domeinen ~

Supportcentrum

2 Dashboard

¥r Al Builder

Mijn Producten

@ Mijn Domeinen

=) Mijn Administratie

D Supportcentrum

® Affiliate programma

DN Demoklant NL

Fylla i ett arende

Efter att du har skapat drendet kommer du direkt till ditt nya drende. Du far ocksa en

werzicht = Kennishank = Handleidingen & Mijn tickets £ Ben ik geblokkesrd?

Nieuw supportticket

Hoe concreter je bericht, hoe sneller we je kunnen helpen
Onderwerp

Mijn website laadt traag sinds vanochtend

Waar gaat het over?

Algemene vraag Technische vraag Sales vraag

Overwelk prosdio: gt bty optiories Wat je in het formulier bij Je bericht typt, staat
hieronder meteen klaar. Klik op verzenden, dan help ik

‘WebHost Two - demokiant-nl.nl P g v

Jedirect. Kom je er samen met mij niet uit, dan dien je

het ticket gewoon in.
CC (extra ontvangers) optiones

Je bericht
Hallo,

Sinds vanochtend laadt mijn website erg traag. Het gaat om de homepage van
demoklant-ninl. Ik heb mijn browser al geleegd en het geprobeerd op een
ander apparaat Halla,

Groet, DemoKlant NL Sinds vanochtend laadt mijn website erg traag.

° Het gaat om de homepage van demoklant-
& nlnl Ik heb mijn browser al geleegd en het

BBl europese Al van Mistral e dotn bijf i de EU

if
i

IS0 Wistje dat je ons ook via WhatsApp kan bereiken?
©
s 5083

e App ons op +31 9701025508

bekraftelse via e-post med arendenumret.

Valja ratt produkt

Klicka i faltet vid Vilken produkt galler det? (1). Da ser du alla dina produkter. Skriv en
del av namnet for att gora listan mindre och klicka pa ratt produkt. Galler din fraga inte en
specifik produkt, valj da Ingen specifik produkt eller lamna faltet tomt.
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Supportcentrum

= Kennishank = Ha

Nieuw supportticket & Vraag het eerst aan Al
Stel je IE @erst aan mij, vaok los
tor concreter j@ hericht, hoe sneller we je kunnen helpen

Mijn Domeinen

Ondenwerp

E Mijn Facturen Mijn website laadi traag sinds vanochtend
ninistratie

Waar gaat het over?

Supportcentrum Algemene vraag Techmische vraag Sales wraag

Over welk product gaat het? cptiones

Wat je in het formulier bij Je bericht typt, staat

hierander meteen klaar, Klik op verzenden, dan help ik
Geen specifiek product je direct. Kom je er samen met mij niet uit, dan dien je

het ticket gewoon in.
WebHost Two - demoklant-nl.nl

Ja bericht

© Affillate programma
verdien mel hel aantire

N DemoKlant NL

& Donkere modus

& Mg e

Kies het product waar je vraag over gaat

Valj produkten som din fréga handlar om

Al-assistenten tanker med

Till hdger om formuléret finns rutan Fraga Al forst. Det du skriver vid Ditt meddelande
finns direkt klart dar. Klicka pa skicka sa forsoker Al-assistenten l6sa din fraga direkt.
Lyckas det behdver du inte skapa ndgot drende. Kommer ni inte fram tillsammans kan
assistenten fylla i ditt drende at dig. Kontrollera formularet och skicka in det om det
stammer.

Har du pratat med assistenten visas bockrutan Skicka med samtalet med Al-
assistenten ovanfor knappen. Lat den vara ikryssad: da ser vart team vad du redan har
provat och du behdver inte forklara allt igen.

Obs: anvander du Al-assistenten for forsta gangen fragar den forst en gang om ditt
godkannande. Mer om detta i Al-assistenten: vad kan den gdra for dig?.

Andra satt att na oss

« WhatsApp: med Oppna WhatsApp under formularet skickar du ett meddelande till
0ss via WhatsApp.

« Utan konto: kan du inte logga in, anvand da arendeformularet pa webbplatsen. Se
Kontakta oss utan konto (gastarende).

« En IP-blockering: for detta skapar du enklast drendet fran Ar jag blockerad?, da
skickas all information om adressen med automatiskt. Se Ar jag blockerad? Hav
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blockeringen av din IP-adress sjalv.

Tips: ju mer konkret ditt meddelande ar, desto snabbare kan vi hjalpa dig. Ange alltid
domannamnet eller e-postadressen det galler och felmeddelandet du ser, eller bifoga en
skarmbild av det.
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13.3 Dina arenden folja, besvara och stanga

Alla dina arenden finns i Supportcentret under fliken Mina arenden (1). Har féljer du vad
som hander med din fraga, svarar du pa vara svar och stanger du ett drende nar allt &r
|Ost.

mijn.weboke nl/supporttab=tickets

Supportcentrum

+ Nieuw ficket -+

LL

Mog geen tickets

le hebt nog geen supportticksts

® Affillate programma
erdisn met het aante

DN DemoKlant NL

Mina arenden

Listan med arenden

Per arende ser du arendenumret, amnet, nar det skapades, nar det senaste svaret kom
och statusen. Klicka pa ett drende for att 6ppna hela konversationen. Med knapparna
ovanfor listan (2) filtrerar du:

Alla: alla dina arenden.

« Oppna: drenden som fortfarande pagar.

« Vantar pa dig: arenden som vi har svarat pd och som vantar pa ditt svar.
» Stangt: avslutade arenden.

Med Nytt arende (3) skickar du in en ny fraga. Se Ett drende skapa.

Vad betyder statusen?

Status Betydelse
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Oppna Ditt drende har kommit in och vantar pa ett svar fran oss.
Besvarat Vi har svarat. Arendet vantar pa ditt svar.
Svar frén kund Du har svarat. Vi tittar pa det igen.

Under behandling Vi arbetar med din fréga.
Pausat Din fraga ligger stilla ett tag, till exempel for att vi vantar pa ndgon annan.

Stangt Arendet ar avslutat.

Oppna och besvara ett drende

Nar du 6ppnar ett arende ser du hégst upp arendenumret, statusen och amnet. Darunder
visas hela konversationen i tidsordning. Meddelandena fran WebOké visas till vanster, dina
egna meddelanden till héger i blatt, med (du) efter ditt namn. Bilagor visas under
meddelandet. En bild dppnas pa sjalva sidan, med lanken Original for att ppna den i en
ny flik.

Till héger finns blocket Arendeuppgifter med Driftstatus, vad drendet handlar om
(Galler), datumet for Skapat och Arendenummer.

S3a har svarar du:

1. Skriv ditt svar i faltet langst ner under Svara.
2. Vill du skicka med en fil, klicka da pa Lagg till bilaga.
3. Klicka pa Skicka svar.

Ditt svar visas direkt i konversationen. Du kan ocksa helt enkelt svara pa det e-
postmeddelande du far fran oss: det hamnar i samma arende.
Stanga och oppna ett arende igen

Ar din frdga 16st? Klicka da i blocket Arendeuppgifter pa Stang arendet. Arendet far
statusen Stangt.

Har du andé en fréga om samma dmne? Oppna det stdngda drendet. Ladngst ner visas da
Oppna drendet igen. Skriv ditt svar och skicka det: drendet éppnas igen och vi tar upp
din frdga pa nytt.

Lamna ett omdome

Har en medarbetare svarat pa ditt drende visas under konversationen fragan Hur nojd ar
du med hur drendet hanterades? med fem stjarnor. Klicka pa det antal stjarnor du vill
ge. P& sa satt hjalper du oss att férbattra var support.

Tips: ett tal bredvid Mina arenden betyder att det finns drenden som vantar pa ditt svar.
Klicka pa filtret Vantar pa dig for att se dem.
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13.4 Kontakta oss utan konto (gastarende)

Du kan na oss aven om du (édnnu) inte har nagot konto, eller om du inte kan logga in.
Anvand da drendeformularet pa webbplatsen. Du far svar via e-post.

Sa staller du en fraga utan konto

1. Valj pd webbplatsen i menyn Support alternativet Kontakta oss. Du kommer till
skarmen Nytt supportarende.

2. Fyll i ditt Namn (1) och din E-postadress (2). Till den adressen skickar vi vara svar,
sa kontrollera den noga.

3. Fyll i Amne (3).

4. Valj under Vad galler det? (4) vilken typ av fraga det galler. Vill du bestélla nagot
eller har du en fraga om ett paket, valj da Saljfraga.

5. Skriv din fraga under Ditt meddelande (5). En bilaga lagger du till med Lagg till
bilaga.

6. Markera kryssrutan vid Jag ar inte en robot.

7. Klicka pa Skapa arende (6).
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ese 8 www.weboke.nl/support/nieuw

“b;:bke',: Webhosting ~ Domeinen - Producten Suppart als Al Builder [IET . Mijn Account —

Nieuw supportticket

S1el je viaag aan o

MNaam E-mailadres
Beschrijf kort wat er speett, dan denk ik direct
DemoKlant NL demoklant-ni@weboke ni mee. Ik los vaak problemen ap zonder dat een

supportticket nodig s
P—— o

Vraag over een nieuw hostingpakket

Misschien helpt dit artikel je al verder
MCP server voor Al: koppel Clauds, ChatGPT of Mistral aan je hostingpakket
Webake Backups: een backup bekijken, terugzetten of downloaden

DirectAdmin Resource Usage en performance problermen (Resource Limit Is

Reached)
Wat |s DMARC? Uitleg In gewone taal

mryarhuizen be domein

Waar gaat het over? n
Algemens viaag < Sales visag

Je bericht

Hallo,

Ik heb nog geen account. Kan ik mijn website en e-mail laten verhuizen naar E

WebOke?

Groet

& Bijlage toevoegen Ticket indienen —+

Heb je al een account? Inloggen

. Wist je dat e ons ook via WhatsApp kan berelken?

Appons op +31 $7010255083

Web%’.ﬂ( : L.ni

dse hosting. onafhankelij

Bedrijfsg 15 techt - Contract opzagaen - Cookle-instellingan

Ett arende utan konto

Du ser darefter numret pa ditt drende. Du far ocksa en bekraftelse via e-post. Vara svar
kommer via e-post.

Kanske hjalper den har artikeln redan

Sa snart du skriver ett &mne soker vi samtidigt i kunskapsbanken. Under faltet visas da
Kanske hjalper den har artikeln dig redan med nagra artiklar (1). En artikel 6ppnas i
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en ny flik, sa att ditt ifyllda formular finns kvar.

& www.weboke.nl/support/nieuw

W WA 46 van de 5 450+ rviews Blog =1 Wehmall el bitw

web{_ﬂé,, Webhosting - Domeinen Producten - Suppaort ~ Tools - Al Builder [IEER w £ Mijn Account — N

Supportcentrum

Nieuw supportticket

Maam E-mailadres
Beschrif kort wat er speelt, dan denk ik direct
Demaoklant NL demoklant-nl{@weboke.nl mea. Ik los vaak problemen op zonder dat een
supportticket nodig s

Onderwerp

wachtwoord

Misschien helpt dit artikel je al verder

Hoe ga ik naar de Webmail?

Nisuw emaiiadres/maiihox aanmaken
How kom Ik in het controlepaneel van mijn
Hoe werkl FTP bi] WebOke

Handieiding voor nieuwe klanten

Waar gaat het over?

Aigermane viasg

Je bericht

Artiklar som kanske redan hjalper

Till héger pa skarmen finns aven rutan Fraga Al foérst. Dar staller du din fraga till Al-
assistenten, som l6ser manga fragor direkt.

Svara pa ditt arende

| varje e-postmeddelande om ditt arende finns en personlig lank. Med den lanken 6ppnar
du drendet pa var webbplats. Dar ser du hela konversationen, du kan svara och bifoga
filer, och du kan stanga arendet med Stang arendet. Ett nytt svar 6ppnar arendet igen.

Obs: dela inte lanken fran e-postmeddelandet med andra. Den som har lanken kan lasa
arendet.

Bra att veta

« Har du redan ett konto? Logga da hellre in och skapa drendet via Supportcentret (Ett
arende skapa). Da ser vi direkt vilket paket det galler och drendet hamnar bland dina
andra arenden. Under formularet finns lanken Logga in for detta.

» Skickar du flera arenden strax efter varandra ber vi dig vanta en stund innan du
skickar ett nytt arende.

« Kan du inte logga in for att du har glémt ditt I6senord? Prova da forst Glomt
Iosenord. Se Losenord: stalla in, andra eller glomt.
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13.5 Driftstérningar och underhall

Fungerar inte din webbplats, din e-post eller en annan tjanst som vanligt? Kolla da forst var
statussida. Dar ser du direkt om vi kanner till en driftstérning eller planerat underhall.

Oppna statussidan

Valj pd webbplatsen i menyn Support alternativet Driftstatus. | menyn ser du redan pa
den lilla cirkeln om allt fungerar som det ska. Du behdver inte logga in.

[ L X & www.weboke.nl/storingen

web{#é‘, Webhosting - Domeinen - Producten - Support - - Al Builder (IR w & Mijn Account

Home

Storingen & onderhoud

Actuele storingen, gepland onderhoud en de status v:

_ Alle systemen operationeel
®
Erz) entael geen bekende s

Er zijn momenteel geen bekende storingen
Alle systemen werken naar behoren.

» Toon opgelost (3) o

Web::“;k o L.nl

afhankelijk sinds

emene voorwaarden - Taegankeljkheid - Bedriffsgegevens - Herroepingsrecht - Confract opzeggen - Cookie-instellingen

Storingen en onderhoud

Statussidan

Vad ser du pa statussidan?

Hogst upp star totalstatusen (1). Den kan visa fyra saker:

Meddelande Betydelse
Alla system Det finns inga kanda driftstérningar.
fungerar
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Forsamrad
prestanda

P&gaende
driftstérning

Planerat underhall

En eller flera tjanster kan fungera langsammare eller begransat.

Det pdgar en driftstérning. Vi arbetar p& en 1dsning och publicerar

uppdateringar pa sidan.

Det finns inplanerat underhall. Detaljerna star nedan.

Langre ner finns Aktuella meddelanden och Planerat underhall. Vid varje meddelande
ser du vad det galler (till exempel en specifik server eller alla servrar), nar det bérjade och
en tidslinje med alla uppdateringar, den senaste dverst. Pa sa satt kan du folja exakt vad

som hander.

Losta meddelanden

Med Visa lésta (2) ser du meddelanden fran de senaste 90 dagarna som redan ar l6sta,
inklusive hela deras tidslinje.

ece & www.weboke.nl/storingen

Wbm& ni Webhosting

Domeinen ~ Producten Support ~ Al Builder [[IXED * 46 =]

v Toon opgelost (3)

PHP kwetsbaarheden CVE-2026-109618 en CVE-2026-109619

e meldingen van de afgelopen 90 dagen

21 oktober 2026, 0950 - Dpgelost: 22 oktober 2026, 03:33
OPGELOST
0Om 03:00 zijn alle werkzaamheden afgerond. Php versie 4.4(2006) en php versie 5.1(2008) komen niet meer

terug omdat deze versies geen patch meer krijgen. Diverse steekproeven zijn gedaan, iedereen staat weer op
de php versie waar hij op woensdag begin van de dag ook op stond

Mocht je website problemen opleveren check dan even of je php versie wel de juiste is en als je er niet uitkomt

kun je altijd even contact met ons opnemen
Het was een bijzondere dag voor het internet wereldwijd. 71% van alle websites in de wereld draaien op PHP.

Slaap lekker!

IN BEHANDELING

Rond 07:00 onvingen we eindelijk de cloudlinux php updates veor alle php versies. We zijn nu druk deze op 1
server te installeren, die testen we goed en dan de rest. Schatting is dat binnen 2 uur alle servers dan zijn
gedaan. Daarna gaan we de sites die niet op php 8.3 stonden weer terugzetten naar hun eigen php versie.
Sormmigen zelfs tot php 5.1 -}

[N BEHANDELING 2

Inmiddels hebben we alle acties van vandaag in kaart gebracht en uitgebreid onderzoek gedaan op al onze
servers, deze servers zijn de gehele dag ook continu door ons gemanitord

We hebben geen sparen gevonden van pogingen tot misbruik van deze kwetsbaarheden

De beslissing om alle servers down te halen was puur uil voorzorg genomen, zodal we alle mogelijkheden tot
migbruik direct konden wegnemen, maar ook om onszelf in staat te stellen gestructureerd te handelen op het
moment dat {om 16:00) de details van de kwetsbaarheden openbaar werden gemaakt.

Losta meddelanden med sin tidslinje

Meddelande i Mitt WebOké

2 Mijn Account

—

Pagar det en driftstorning ser du dven ett meddelande om det pa 6versiktssidan i Mitt

WebOké. P3 sd satt vet
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Tips: visas inget meddelande och problemet kvarstar? Kontrollera dad om din IP-adress
eventuellt ar blockerad (Ar jag blockerad? Hav blockeringen av din IP-adress sjalv) eller
stall din fraga till Al-assistenten eller vart supportteam (Ett drende skapa).
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13.6 Ar jag blockerad? Hav blockeringen av din IP-
adress sjalv

Kommer du plétsligt inte at din webbplats, din e-post eller FTP, trots att det fungerar for
andra? Da kanske brandvaggen pa en av vara servrar blockerar din IP-adress. Det sker
automatiskt efter for manga misslyckade inloggningsforsok, till exempel fran en telefon
eller ett e-postprogram med ett gammalt 16senord. Med Ar jag blockerad? kontrollerar
du det sjalv och haver blockeringen av adressen sjalv.

Kontrollera om du ar blockerad

1. G& i Mitt WebOké till Supportcenter och klicka pa fliken Ar jag blockerad?.

2. Vid IP-adress (1) star redan den adress som du anvander just nu. Vill du kontrollera
en annan adress, till exempel pa kontoret, fyll da i den och klicka pa Kontrollera.

3. Se resultatet vid Aktuell status. Uppe till hdger ser du i ett ord hur laget ar (2): Inte
blockerad, Blockerad eller Blockerad pa annat hall.

i ke nlfbenikgeblokkeerd

Supportcentrum

2= Kennishank

) Ben ik geniokkelerd” .
Controlesr of sen P-adres door de irewall van e

IP-adres

20001168:57.9514298212

0 Actuele situatie voor 2a00:1188:5.7:95:142:98:212

@  DitIP-adres wordt op geen van onze servers geblokkeerd.
2t da S =

o &4 Ticket aanmaken Oorzaak biokkade °

@ Affillate programma
verdien el nel aantre

DN DemoKiant ML

@ Historie van dit IP-adres (afgelopen 24 uur)

Ar jag blockerad?

| den gréna eller orange rutan (3) star forklaringen. Ar adressen blockerad ser du per
server typen av blockering (tillfallig eller permanent), orsaken, sedan nar och nar
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blockeringen upphor av sig sjalv. En tillfallig blockering upphor av sig sjalv, en permanent
gor det inte. Handlar det om felaktiga inloggningsforsék pa en av dina brevlador, visas
aven vilken brevlada det galler.

Du ser bara de servrar dar du sjalv har ett paket. Ar adressen blockerad pa en annan
server ser du bara hur manga servrar det ror sig om.

Hava blockeringen av adressen sjalv

Ar adressen blockerad pa en server dar du har ett paket, visas knappen Hav blockering
av IP. Klicka pa den och vanta nagra sekunder. Du ser ett meddelande om pa vilken server
adressen har blivit avblockerad.

Obs: att hava blockeringen tar bort den, men Iéser inte orsaken. Fortsatter en enhet att
forsOka med fel 16senord, blockerar servern adressen igen. Stall darfér forst in ratt
|6senord pa alla dina enheter innan du haver blockeringen.

Du kan hava blockeringen av en adress sjalv ett begransat antal ganger. Hur manga
ganger du redan har gjort det ser du till hdger om knapparna, till exempel Avblockerad 0
av 10. Ar gransen nadd, eller ar adressen blockerad pa en server dar du inte har ndgot
paket, skapar du ett arende. Da hjalper vi dig.

Soka orsaken

Med Orsak till blockering (5) soker du efter varfor adressen ar blockerad. Du ser da per
server hur ofta det hande, vilken brevlada det gallde, hur mdnga misslyckade inloggningar
det var och vad som gar fel, till exempel Fel I6senord eller Den hér breviadan finns inte pa
den hér servern. Under det finns ett rad om vad du kan goéra. Knappen fungerar for den IP-
adress som du ar inloggad med just nu, om det finns eller har funnits en blockering for
den.

Skapa ett arende

Kommer du inte vidare? Klicka pa Skapa arende (4). Ett fonster 6ppnas. Langst upp (1)
star informationen om IP-adressen som skickas med automatiskt. Fyll i under Din
forklaring (2) vad som inte fungerar, sedan nar och vad du redan har provat. Klicka
sedan pa Skicka arende (3). Vill du anda inte skapa ett drende, klicka da pa Avbryt.
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& mijn.weboke.nl/benikgeblokkeerd

' Ticket over IP-blokkade -

Onderstaande informatie gaat mea in het tickel Voeq toe wat j zelf
al hebit gecontrolesrd

|P-adres 2a00:1188:5:7:95:142:98:212 en de blokkades die wi|
daarvan kennen.Geen blokkades bekend voor dit adres.

Jouw teelichting

Mijn telefoon haalt sinds vanachtend geen mail meer op.

Annuleren

Ett arende om en IP-blockering

Historiken och synkroniseringen

Langst ner finns Historik for den har IP-adressen for de senaste 24 timmarna, med for
varje blockering om den fortfarande ar aktiv eller upphavd, och av vem.

Statusen hamtas fran vara servrar och uppdateras regelbundet. Hogst upp i resultatet ser
du nar det senast hamtades (Senast hamtad) och nar Nasta synkronisering sker.
Uppdatera sidan efter den tidpunkten fér att se den senaste statusen.

Inte inloggad?

Oppnar du sidan utan att logga in ser du bara den IP-adress som du anvander just nu (1)
och knappen Logga in (2). Efter inloggningen ser du om adressen ar blockerad, varfor,
och kan hava blockeringen.
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Supportcentrum

il ?
0 Ben |k.gebllokke.erd

iP-adres door de firewall van een van onze servers wordt tegengehouden

fha zia je of j& IP-adres geblokkeerd 1, waarom, en kun je

Log serst in. Daarr
J komt binnen vanaf IP-adres 95.142.98.213 o
Inloggen o

O Supportcentrum

) Affillate programma

Klant

Ar jag blockerad? utan att vara inloggad

De vanligaste orsakerna

« En telefon, surfplatta eller ett e-postprogram med ett gammalt eller felaktigt

WebOké

[6senord. Ofta ror det sig om en gammal telefon eller ett extra konto i Outlook eller

Mail.

« En enhet som foérsoker logga in pa en brevidda som inte langre finns.
« Ett FTP-program som gang pa gang loggar in med fel I6senord.

« For manga inloggningsforsék pa WordPress, till exempel pa grund av ett tillagg eller

ett sparat I6senord i webblasaren.

« P& kontoret: flera personer pd samma adress, varav en anvander fel |6senord.

Tips: vill du andra l6senordet for en brevlada eller ta reda pa var din e-post finns? Se E-

post hos WebOké: breviddor, webbmail och ditt e-postprogram.
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Praktiska verktyg
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14.1 Domanhalsa (aven utan konto)

Med Domanhalsa ser du pa nagra sekunder om grunden fér ett doménnamn ar i ordning:
registrering, namnservrar, A-post, webbplats, SSL-certifikat, DNSSEC och DMARC. Gront ar
i sin ordning, orange fortjanar uppmarksamhet och roétt ar ett problem. Du kan kontrollera
vilket domannamn som helst, aven om det inte ligger hos WebOké, och du behover inte
logga in for det.

Kontrollera en doman

1. Valj pd webbplatsen i menyn Verktyg alternativet Domanhalsa.
2. Fyll i namnet vid Domannamn (1), till exempel dindomén.nl.
3. Klicka pa Kontrollera (2).

8 www.weboke.nl/domein-gezondheld

R EE 46

web‘:%é_m' Webhosting - Domeinen - Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [EED A=) 2 Mijn Account

Domein gezondheid in één oogopslag

Vul een domeinnaam in en zie direct of de basis goed staat: registratie, nameservers, A-record, website, SSL, DNSSEC en
DMARC. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

Domelnnaam o
demokant-nl.rf o |

& domeinnaam kan, ook als ij niet bij WebOké staat. Je hoeft niet in 1e loggen

Wat controleren we?
We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de
gegevens uit je account.

Regictratie 0f de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voar nl) geregistreerd is. |5 hij dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail
Nameservers Nameservers vertellen de rest van het internet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken

Ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar

Domein gezondheid: vul een domeinnaam in

Fyll i ett domannamn

Efter ndgra sekunder visas Resultatet. Varje rad har en fargad prick. Med den lilla cirkeln
med ett i bakom en rad laser du exakt vad som kontrolleras. Med Kontrollera igen under
listan gor du kontrollen en ganag till, till exempel efter att du har andrat nagot.
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s e & www.weboke.nl/domein-gezondheid?demein=demoklant-nl.nl

Wbi‘.ﬂm Webhosting ~ Domeinen =

Producten Support Tools Al Builder : = 2 Mijn Account

Elks domeinnaatn Kan, cak als hij niet bi WebOké staat. Je heeft nlet in te

Uitslag voor demoklant-nl.nl

oké? Log 2 Jo ook d v s feun J& problemen hie

® Fegistratie (1

@& Mameservers

® A-secord (|

& www (I

Gecontra

Neet gevonden bij de registry: niet geregistreerd of zonder nameservers
Geen nameservers bij de regisiry
Geen A-record: de website is niet bereikbaar

wwwe.demoklant-nl nl heeft geen recard

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens uit je account

Registratie
Nameservers
ns1 en ns2 gelijk

A-vecord

Website

De uitslag zonder in te

Resultatet utan att logga in

Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voaor .nl) geregistreerd is. Is hi dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers vertellen de rest van het intemet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar

Bij WebOke staat je domein op twee nameservers, ns1 en ns2 Die moelen precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.
Het A-recard koppelt je domeinnaam aan het IP-adres van de webserver. Onthreekt het of wijst
het naar een verkeerde server, dan laadt je website niet of zie je een oude versie.

Veel mensen typen www voor je domeinnaam. Daarvoor moet er ook een record voor www
bestaan

‘We vragen de voorpagina van je website op. Een code in de 200 of 300 is goed. Een 400-code
betekent bijvoorbeeld geen toegang of niet gevonden, een 500-code Is een fout op de server

—-—

WebOké

Utan att logga in tittar vi bara utifrén, precis som en besdkare eller en mailserver goér. Ar
det din doman hos WebOké visas ovanfor resultatet en lank Logga in (1). Loggar du in ser

du mer.

Din egen doman, inloggad

Ar du inloggad och kontrollerar en doman fran ditt eget konto visas Det hédr &r din domén
(1). Du ser da ocksa raderna fran ditt konto, som Status och utgang, utgdngsdatumet
hos registret, om domanen star i Karantan och hur det gar med ditt Webbhotellspaket.
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[ X X & www.weboke.nl/domein-gezondheid?demein=demoklant-nl.nl

mbg’_ﬁ(@ nl Wabhosting ~ Domeinen ~

De uitslag voor je eigen domein, ingelogd

Producten Support ~ Tools - Al Builder ; v

Uitslag voor demoklant-nl.nl

n: bij een probl
® Registratie (1
#® Status en verloop

o Verioopdatum registry

@ Quarantaine

® Hostingpakket (T
® Nameservers (i
® Aqecord (7

® wew (1

Gecontrateerd om 2314

Wat controleren we?

leem kun je het hier meteen herstellen

Geregistreerd bij de registry
Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Loapt bij de tegistry tot 24-10-2027

Hiet in quarantaine

Actief, schijf 0 MB van 9.8 GB (0%)

Geen nameseivers bij de registry

Geen A-record. de website is niet bereikbaar

www.demoklantal.nl heeft geen record

We kijken van buitenaf, net als een beroeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens Uit je account

Registratie

Nameservers

ns1 en ns2 gelijk

Resultatet for din egen doman

0Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voar .nl) geregistreerd is. Is hij dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nemeservers vertellen de rest van het internet waer de gegevens van je domein staan, Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar.

Bij WebOké staat je domein op twee nameservers, ns1 en ns2, Die mosten precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.

2 Mijn Account

—-—

Kan vi |6sa ett problem at dig visas knappen Aterstall bakom raden. Klicka pa den och
kontrollen kors sedan igen. Samma kontroll med aterstaliningsknappar hittar du ocksa pa
sidan for din doman i Mitt WebOké. Se Doméan och e-posthalsa: kontrollera och atgarda.

Obs: demokunden i skarmbilden befinner sig i en testmilj6. Darfér ar namnservrarna och
A-posten réda hos honom. Hos en vanlig doman hos WebOké ar de raderna grona.

Vad kontrollerar vi?

Rad

Registrering

Namnservrar

nsl och ns2
lika

A-post
www

Webbplats

WebOké manual - www.weboke.se

Vad det betyder

Om ditt domannamn pekar till ratt webbserver.
Om www framfér ditt domannamn ocksa fungerar.

Om webbplatsens forstasida svarar.

Om vara tva namnservrar har exakt samma version av din DNS.

Var uppgifterna for din doman finns. Saknas de eller svarar de inte gar din
doman inte att hitta.

Om domannamnet &r registrerat hos registret (till exempel SIDN for .nl). Ar det
inte det fungerar ingenting.
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SSL-certifikat Om certifikatet hor till din doméan och inte har gatt ut.
DNSSEC Om signeringen av din DNS stammer.

DMARC Om det finns en DMARC-post som talar om for mailservrar vad de ska gora
med falsk mail fran din doman.

Den fullstandiga forklaringen finns ocksa langst ner pa sidan, vid Vad kontrollerar vi?.

Tips: ser du rott vid Registrering eller Namnservrar strax efter en bestallning eller
flytt? Da kanske registreringen fortfarande pagar. Kolla igen senare, eller folj flytten i
Flyttcentret (Flyttcentret: flytta domaner till WebOké).
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14.2 Testa din webbplats infor flytt

Lagger du redan upp din webbplats hos WebOké medan domannamnet fortfarande ligger
hos din nuvarande leverantér? Da visas fortfarande den gamla webbplatsen nar du skriver
in din doman. Med Testa din webbplats infor flytt kan du redan se den nya versionen
hos oss innan flytten. Din nuvarande webbplats forblir online, du andrar ingenting i din
DNS och du behéver inget konto for det.

Du hittar verktyget pa webbplatsen i menyn Verktyg.

Tva satt

[ E X | 8 www.weboke nljwebsite-testen

“b{.&(er' Webhosting ~ Domeinen = Producten Support = Tools Al Builder IR * 46 v A Mijn Account —

Twee manieren om je website te testen

Je kunt je website bij WebOké op twee manieren bekijken voordat je de domeinnaam verhuist. Allebes laten ze de versie zien

die bij ons staat, terwijl je huidige site gewoon anline blijft. Het verschil zit in hoe je erbi] komt en hoe echt het is.

o Bekijken in je browser o Via de proxy-instelling

Je typt een domein in en de website opent meteen in een Je stelt je browser één keer in. Daama open je gewoon je
nieuw tabblad, met een WebOke-balk erboven. Indie balk kun  eigen domein en zie je de site precies zoals hij na de

je ook een ander domein intypen. Je hoeft niets in te stellen verhuizing wordt, net als met een hosts-bestand. Het beste
en het werkt op elk apparaal Handig om anel te kijkenof om  om grondig te testen: intoggen, formulieren, wehshop

je kiant de site te laten zien

Bekijken in je browser Via de proxy-instelling

Instellen Niets, je bent meteen klaar Eén keer instellen in je browser of
computer

Apparaten Elk apparaat. ook telefoon en tablet Vooral op de computer
Delen met je kiant Ja, met de knop Delen in de balk Mes, iederean stelt het zelf in
Adres in de adresbalk Een meekijkadres op webokeproxy.eu Gewoon je eigen domein

Waarschuwing over het New Ja, tot de verhuizing
certificaat

Hoe echt Bijna echt: onderdelen die aan je domein vastzitten Precies zoals na de verhuizing
kunnen afwijken

Het beste voor Even kijken en laten zien Grondig testen

Tva satt att testa din webbplats

Forhandsgranska i din Via proxyinstallningen
webblasare
Stall in Inget, du ar klar direkt Stalls in en gang i din webblasare eller
dator
Enheter Alla enheter, aven mobil och Framst pa datorn
surfplatta
Dela med din Ja, med knappen Delning Nej, alla staller in det sjalva

kund
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Adress i En férhandsgranskningsadress Bara din egen doman
adressfaltet
Bast for Att snabbt titta och visa Grundlig testning: inloggning,

formular, webbutik

For bada galler: domanen maste redan ligga hos WebOké i ett paket. Sjalva flytten
behoéver inte vara genomfdrd annu. Hur du lagger till en doman i ett paket kan du Idsa om
i Domaner per paket och flytta en doman.

Forhandsgranska i din webblasare

1. Valj fliken Férhandsgranska i din webblasare (1).
2. Fyll i din doman under Domannamn (2).
3. Klicka pa Oppna (3).

[ L X ] 8 www.weboke.nlwebsite-testen#bekijken

webdkke. Webhosting ~  Domeinen ~  Producten Support - ols Al Builder (XD : % & MijnAccount e hi

 miats instellen Zoals een hosts-bestand

o[ o Bekijken in je browser J g Via de proxy-instelling
hisur, tand

Welke website wil je bekijken?

Domeinnaam

demoklant-nl.nl|

Goed om te weten

= Jewebsite draail tijdens het meekijken onder een ander adres. Onderdelen die aan je eigen domein vastzitten, kunnen
daardoor anders doen: reCAPTCHA, Google Maps, betalen via een betaalprovider en inloggen met Google of Facebook
Wil je dat testen, gebruik dan de proxy-instelling

= Inloggen in WordPress of een webshop werkt meestal gewoon. Lukt het niet, gebruik dan de proxy-instelling

* ledereen met de link kan de site bekijken, 14 dagen lang. Zoekmachines nemen meekijkadressen niet op.

Hoe werkt bekijken in je browser?

Je browser gaat naar ons meekijkadres op webokeproxy.eu. Onze server haalt de pagina op bij de server van WebOkeé waar je
website staat: hij vraagt het adres alleen aan onze eigen nameservers, net als de proxy-instelling. Daarna past hij de links in
de pagina aan, zodat je bij doorklikken op het meekijkadres blijft, en zet hij de WebOkeé-balk erboven

In de balk zie je welk adres je bekijkt en van welk |P-adres de site kornt. Je kunt er een ander adres of een ander domein
intypen, de pagina vernieuwen, de link delen of met één klik de huidige site openen om te vergelijken.

Bekijken in j& browser

Férhandsgranska i din webblasare

Din webbplats 6ppnas i en ny flik, med ett blatt falt ovanfor. | det faltet ser du vilken
version du tittar pa och fran vilken IP-adress webbplatsen kommer. Du kan skriva in en
annan adress eller doman och klicka pd Ga, uppdatera sidan med Uppdatera, dela lanken
med Delning, till exempel med din kund, eller 6ppna webbplatsen som den ser ut just nu
med Nuvarande webbplats, for att jamfora.
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ece & yxfcfamn.webokeproxy.euf

e 4 Meakijken bij WebOke

demoklant-nl.nl

Website in aanbouw...

*

Din webbplats hos WebOké, med forhandsgranskningsfaltet

Obs: under forhandsgranskningen koérs din webbplats under en annan adress. Delar som
ar kopplade till din egen doman, till exempel reCAPTCHA, Google Maps, betalning eller
inloggning med Google eller Facebook, kan darfér fungera annorlunda. Vill du testa det,
anvand da proxyinstallningen. Alla som har lanken kan titta pa webbplatsen under en viss
tid. Sokmotorer indexerar inte forhandsgranskningsadresser.

Via proxyinstallningen

Med proxyinstallningen 6ppnar du helt enkelt din egen doman och ser webbplatsen precis
som den blir efter flytten, pa samma satt som med en anpassad hosts-fil.

1. Valj fliken Via proxyinstallningen.

2. Fyll i din doman under Domannamn och klicka pa Lagg till. Du kan lagga till flera
domaner. Underdomaner som www féljer automatiskt med.

3. Din doman finns nu i listan (1). Darunder visas Din adress for proxyinstallningen
(2). Klicka pa Kopiera (3).

4. Klistra in den adressen i proxyinstallningen i din webblasare eller dator, enligt
beskrivningen nedan.

5. Oppna din doman i ett privat fénster. Du ser nu versionen hos WebOké.
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& www.weboke.nljwebsite-testen#proxy-instelling

mb{.hke, Webhosting ~ Domeinen ~ Producten - Support ~ Tools - Al Builder [IDEN * 46 v £ Mijn Account == L

Het domein moet al bi| WebOks in een pakket staan (de verhuizing hoeft nog niet gedaan te zijn). Subdomeinen zoals www

mee. Maximaal 1

Je browser gebruikt de proxy nog niet. Stel het adres hieronder in bij de proxy-mstelling van je browser of je systeem (niet in
de adresbalk) en herlaad deze pagina

demoklant-nl.ni = = Gaa 2
Bij WebhOke Huidige site Openen Verwijderen
& iet nu da viersie b WebOka

Jouw adres voor de proxy-instelling Geldig tot 07-11-2026 2840

dres voor automatische proxyconfiguratie

MNog 14 dagen Stoppen met testen

Instellen in je browser

Chrome of Edge op Windows Mac (Safarl of Chrome) Weer uitzetten

Firefox heeft een eigen proxy-instelling: de rest van je computer merkt &r niets van. Dit is de makkelijkste manier

1. Open Firefox en ga naar Instellingen (het menu met de drie streepjes rechisboven),

2. Typ "proxy” in het zoekveld bovenaan en klik bij tellingen op

3. Kies "Automatische proxyconfiguratie-URL

4. Plak je adres in het veld en klik op OK.

5. Open je domein in een privévenster (Ctr+Shift+P) of herlaad met Ctr+Shift+R. Zie je een melding over het certificaat? Kies

J& persoonlijke adres voor de proxy-instelling

Din personliga adress for proxyinstallningen

Vid varje doman i listan valjer du med Hos WebOké eller Nuvarande webbplats vilken
version du vill se. Pa sa satt jamfér du snabbt den gamla och den nya webbplatsen. Med
Ta bort tar du bort en doman fran listan.

Langst upp i listan ser du om din webblasare redan anvander proxyn. Vid adressen star det
nar din webblasare senast hamtade den och hur lange den ar giltig. Med knappen
Ytterligare 14 dagar forlanger du adressen igen, med Avsluta testet stanger du av den
helt. GIdmmer du att stanga av den stoppas den automatiskt efter en tid.

Tips: spara sidan om du vill fortsatta testa senare. Adressen hér ihop med den webblasare
du skapade den i.

Stalla in adressen i din webblasare

Under Stall in i din webblasare finns en steg-for-steg-guide for varje situation. Valj den
flik som passar dig (1): Firefox, Chrome eller Edge pa Windows, Mac (Safari eller
Chrome) eller Stang av igen.
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& www.weboke.nljwebsite-testen#proxy-instelling

“bme, Webhosting ~ Domeinen ~ Producten Support = Tools Al Builder [IDEN * 4.6 v & Mijn Account —

s www gaan vanzelf

Je browser gebruikt de proxy nog niet. Stel het adres hieronder in bij de proxy-mstelling van je browser of je systeem (niet in
de adresbalk) en herlaad deze pagina

demoklant-ni.ni = . 4
Bij WabOké Huidige site Openen Verwijderen
¢ zi01 nu de verske bij WebOké

Jouw adres voor de proxy-instelling Geldig tot 07-11-2026 2313

Adres voor automatische proxyconfigusatie

https://proxy.weboke.nl/pac/af6318f6628ce6TcOT6T3T79dd4c6Bea. pac m
Je brows di 12 nasr je domain

het hlsronder i en g o

s hoort by deze

MNog 14 dagen Stoppen met testen

Instellen in je browser o

Chrome of Edge op Windows Mac (Safari of Chrome) Weer uitzetten

Firefox heefi een eigen proxy-instelling: de rest van je computer merkt er niets van. Dit is de makkelijkste manier

1. Open Firefox en ga naar Instellingen (het menu met de drie streepjes rechtsboven)

Zo stel je het adres in je browser in

Sa har staller du in adressen i din webblésare

Firefox har en egen proxyinstallning, resten av din dator marker inget av det. Det har ar
det enklaste sattet. Anvander du en VPN, valj da ocksa Firefox: installningen i Windows
eller macOS ignoreras ofta vid anvandning av en VPN.

Obs: en varning om certifikatet ar normal. Sa lange din doman annu inte har flyttats till
oss kan vi inte skapa ett SSL-certifikat for den. Valj fortsatt for att visa webbplatsen. Efter
flytten far din webbplats automatiskt ett giltigt certifikat.

Ser du anda fortfarande den gamla webbplatsen? Ladda om sidan med Ctrl + Shift + R
(Mac: Cmd + sShift + R) eller 6ppna din doman i ett privat fonster. Webblasare sparar ofta
en webbplats en tid och visar da fortfarande den sparade versionen.

Vad hander sedan?

Ser allt bra ut? Flytta da ditt domannamn till WebOké. Se Flyttcentret: flytta domaner till
WebOké. Vill du flytta med din e-post ocksa, 1as da Flytta e-post till WebOké (dven fran
Microsoft 365).
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14.3 WHOIS, IP lookup och SSL-kontroll

P& var webbplats finns nagra gratis verktyg som &r praktiska nar du hanterar din doman
och webbplats. Du behdver inte logga in for att anvanda dem. Du hittar dem i menyn
Verktyg:

LT

web{_%é_,-,,— Webhosting -  Domeinen =  Producten =  Support ~ Al Builder [IEIR w

= Demein gezondheid
0 2

Webmail

Lees je e-mail in de browser

Alle tools -

Menyn Verktyg pa webbplatsen

1. WHOIS lookup: vem ager ett domannamn?

2. IP lookup: vilket IP-adress hor till en doman, och var finns den?

3. SSL-kontroll: ar certifikatet fér en webbplats i ordning?

4. Testa din webbplats infor flytt: se Testa din webbplats infor flytt.
5. Domanhalsa: se Domanhalsa (aven utan konto).

| samma meny finns dven Flytta e-post (Flytta e-post till WebOké (dven fran Microsoft
365)) och Webmail. Langst ner finns Alla verktyg. Dar ser du alla verktyg i en lista, med
knappar (1) for att filtrera dem per typ: domanverktyg, sakerhet, migrering och analys.
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Beveiliging Migratie Analyse

m E————

SSL Certificate Checker

Controleer direct de status en geldigheid van elk SSL-certificaat. Zie de
vervaldatum, de uitgever en de technische details van de HTTPS-

Email Health Check

Test de e-mailinstellingen van je domein. Controleer SPF, DMARC, MX-

records en de blacklist-status, zodat je mail goed aankomt

beveiliging.
+ SPF- en DMARC-controle

digheid van het certificaat -
¢ Blacklist-controfe

oor de vervaldatum

+ E-mailse

ore en advie

« Analyse van de certificaatketen

SSL Checker gebruiken Email Health testen

Alla gratis verktyg i en lista

WHOIS: vem ager ett domannamn?

1. Valj WHOIS lookup i menyn Verktyg.
2. Fyll i domannamnet (1), utan www, och klicka pa Sla upp WHOIS.

—-—

3. Under WHOIS-information fér (2) ser du registrets offentliga uppgifter: status,

registrar, nameservrar och ofta registreringsdatum.
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Wbm@; Webhosting ~ Domeinen ~ Producten - Support ~ Tools - Al Builder [ITED * 46 =] 2 Mijn Account

—

Voer een domeinnaam in om de WHOIS gegevens op te vragen:

weboke.nl o WHOIS Opvragen -+

WHOIS informatie voor: weboke.nl

weboke.nl

active

Web-oke.nl

Hoogstraat 13 A

WHOIS: offentliga uppgifter for ett domannamn

Vilka uppagifter du ser beror pa toppdomanen. For de flesta toppdomaner ar namn och

adress for en privatperson dolda. Vill du délja dina egna uppgifter fér en toppdoman dar
det ar mdijligt, 1as WHOIS-skydd.

IP lookup: vilket IP-adress kommer en webbplats fran?

1. VAlj IP lookup i menyn Verktyg.
2. Fyll i ett IP-adress (1), eller ett Domannamn (2).

3. Klicka pa Analysera IP/doman (3). Med Visa min IP ser du IP-adressen du sjalv ar
online med.
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“b{_ﬂ(e Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools

= IP-adres

Bijvoorbeeld: 8 8.8.8 of 2001:

meinnaam

Bijvoorbeeld: google.com

Resultaten voor ipv4: 95.142.98.212 ©

£ Basis Informatie @ Locatie Gegevens @ Extra Informatie

Niet beschikbaar

9514298212 Onbekend

www.weboke.nl Niet beschikbaar Niet beschikbaar
Niet beschikbaar

Onbekend

1P Lookup: van welk (P-adres komt een website?

IP lookup: vilket IP-adress kommer en webbplats fran?

Du ser IP-adressen, vardnamnet och, om de ar kdnda, platsen och leverantdren. Praktiskt
for att kontrollera om din doman redan pekar mot WebOkés server, eller for att hitta det IP-

adress du behdver vid Ar jag blockerad? Hav blockeringen av din IP-adress sjalv.

SSL-kontroll: ar certifikatet i ordning?

1. Valj SSL-kontroll i menyn Verktyg.

2. Fyll i domannamnet, till exempel www.dindomdn.se, och klicka pa Analysera SSL.
3. Du ser Certifikatstatus (giltigt eller inte, giltigt fran och till samt hur manga dagar

det fortfarande ar giltigt), Certifikatdetaljer (till exempel utfardaren), namnen

certifikatet galler for och Certifikatkedja.
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SSL Analyse voor:: www.weboke.nl

L) Certificaat Status i) Certificaat Details £ Alternative Names (SAN)

Common Name S wbioka.nl webokenl  weboke.nl

02 Oct 2026 Uitgever Let's Encrypt
31 Dec 2026 Handtekening ecdsa-with-SHA384

Ox06DF3D6430B245CIFI9CEFTCCBO

67 dagen Seflantiiiner
F66721720

4/ Certificaat Keten

* weboke.nl

Uitgegeven door: Let's Encrypt

YE1

Uitgegeven door; ISRG

Root YE

Litgegeven door: Internet Securit

SSL-kontroll: ar certifikatet i ordning?

Tips: finns inte din doméan bland certifikatets namn, eller har det gatt ut? Kontrollera da
med Domanhalsa (aven utan konto) om din doman pekar ratt mot oss. Du bestaller eller
fornyar ett certifikat i DirectAdmin. Hur du kommer dit Iaser du i Till DirectAdmin,
forklaringen finns i DirectAdmin-handboken.
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14.4 Nedladdningar

P& sidan Nedladdningar hittar du program och appar fér dina WebOké-tjanster, samt
snabblankar till dina egna backuper, fakturor och uppgifter. Du 6ppnar den pa webbplatsen
via menyn Support och sedan Nedladdningar.

e0e a8 www.weboke.nl/download

T

web{# '.m' Webhosting ~ Domeinen Producten - Support Tools ~ Al Builder ([[IEID A=} £ Mijn Account

DOWNLOADS

Alles om te downloaden
voor je WebOkeé-diensten

de nieuwste officiéle versie

Naar Nextcloud Je eigen gegevens

NEXTCLOUD

Apps en programma’s voor je Nextcloud

Werk met je WebOké Nexteloud op je computer, telefoon en tablet. Je downloadt altijd rechtstreeks

bij de maker; onze links wijzen vanzelf naar de nieuwste versie.

Nextcloud Office Nextcloud Files Nextcloud-app

Nedladdningar

Med de tva knapparna hogst upp (1) hoppar du direkt till avsnittet om Nextcloud eller till
dina egna uppgifter.

Appar och program for din Nextcloud

Har hittar du programmen for att arbeta med din WebOké Nextcloud pa din dator, telefon
och surfplatta:

« Nextcloud Office: Euro-Office som program pa din dator, for att redigera dokument,
kalkylblad och presentationer.

« Nextcloud Files: synkroniseringsappen, som automatiskt haller dina filer
synkroniserade mellan din dator och din Nextcloud.

 Nextcloud-appen: for din telefon och surfplatta, bland annat fér att automatiskt
ladda upp dina foton.

 Nextcloud Talk: chatt och videosamtal.

« DAVX5: din Nextcloud-kalender och dina kontakter p& din Android-telefon.
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APPS N Programma’s voor

a8 www.weboke.nl/download

webdkke..

Wehhosting ~ Domeinen

NEXTCLOUD

Producten Support Tools

Al Builder [IDED

Apps en programma’s voor je Nextcloud

Werk met je WebOké Nextcloud op je computer, telefoon en tablet. Je downloadt altijd rechtstreeks

bij de maker; onze links wijzen vanzelf naar de nieuwste versie

Nextcloud Office

Eure-Office op je computer

Bewerk je documenten, spreadsheets en
presentaties met een programma op je cormputer,
net als Word, Excel en PowerPoint. Je opent
bestanden direct uit je Nexicloud en werkt samen
met collega’s in de browser. Voor de Mac is er een
versie voor Apple Silicon (M1 en nieuwer)

& macOS (Apple Silicon) m

Handieiding

Nextcloud Talk

j& Nextcloud

Appar och program for din Nextcloud

Nextcloud Files

¥ : pp voor je

Houd je bestanden automatisch gelijk tussen je
computer en je Nextcloud. Je bestanden staan
dan in een gewone map op je computer, ook als je
even geen internet hebt.

A Linux (Appimage)

Versle 3500  Installeren op Windows

Installeren op de Mac

2 Mijn Account —

Nextcloud-app

Voor je telefoon en tablet

Bekijk en deel je bestanden onderweg, upload
automatisch je foto's en open documenten in
Euro-Office.

Instellen op iPhone  Instellen op Android

Valj knappen for ditt system pa kortet, till exempel Windows, Mac, iPhone eller Android. Du
laddar alltid ner direkt hos utvecklaren (Nextcloud, Apple, Google eller F-Droid). WebOké

sparar inte dessa filer sjalv, vara lankar pekar automatiskt till den senaste officiella

versionen. Pa de flesta kort finns dven en lank till en guide for att installera programmet.
Du kan lasa mer om Nextcloud och Euro-Office i Nextcloud-guiden och Euro-Office-guiden.

Dina backuper, fakturor och uppgifter

Langst ner pa sidan finns tre snabblankar till Mitt WebOké. Klicka pd Oppna for att ga dit
direkt. Om du inte ar inloggad loggar du in forst.
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JE EIGEN GEGEVENS

Je backups, facturen en gegevens
downloaden

Alles wat van jou is, download je zelf in Mijn WebOke

Backups Facturen Al je gegevens

Download een backup van je website, databases Download je facturen als pdf, bijvoorbeeld voor je Download een averzicht van alle gegevens die we

of e-mail boekhouding van je bewaren

Openen Meer uitleg Openen Openen Meer uitleg

Je backups., facturen e

Ladda ner dina backuper, fakturor och uppgifter

« Backuper: ladda ner en backup av din webbplats, dina databaser eller din e-post. Se
WebOké Backups: aterstalla filer.

« Fakturor: dina fakturor som pdf, till exempel for din bokféring. Se Visa och ladda ner
dina fakturor.

- Alla dina uppgifter: en dversikt dver alla uppgifter vi sparar om dig. Se Integritet:
ladda ner eller ta bort dina uppgifter.
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15.1 Bli affiliate och dela din hanvisningslank

Ar du néjd med WebOké och berattar det garna vidare? Med affiliateprogrammet tjanar du
pa det. Hanvisar du en ny kund via din personliga hanvisningslank, far du en fast
provision. Det ar gratis att anmala sig och din lank fungerar direkt.

Forklaringen och priserna

Klicka i Mitt WebOké till vanster i menyn pa Affiliateprogram. Ar du inte redan affiliate
ser du forst en forklaring.

L L N & mijn.weboke. nlfaffillate

||'|eb;'2» ‘.ke Webhosting ~

Affiliate-programma

Breng e klant 38n via jouw persoonlijke verwijzingslink, dan ontvang je eer

o1 besielde producigroeg

Al Centrum @ Verdien met het aanbevelen van WebOke

Miin Producten WebOké groeit! Niet door grote market maar grotendeels dankzij mond
tot-mondreciame van onze trouwe klanten. Wil jij bijdragen aan die groei én er zelf iets aan
@& Mijn Domeinen verdienen? Doe dan mee met ons affiliate-programma: zo help je de mensen om je heen
aan betaalbare Nederlandse hosting en domeinregistratie, en krijg je daar zelf iets voor
E Mijn Facturen terug
Verdien tot € 100,00 per aangebrachte klant

) Supportcentrum

Webhosting
Ermiail Hosting

Al Wordpress Hosting

© Affillate programma
Verdien imet hel anties

nextcloud

DN DemoKlant NL

Word affiliate, gratis en direct actief

anmelden is gratis en je link werkt direct

Het affiliate-programma

Affiliateprogrammet

Hogst upp ser du hur mycket du kan tjana per hanvisad kund (1). Darunder ser du i tre
steg hur det fungerar (2):

1. Dela din lank: |agg din personliga hanvisningslank pa din webbplats eller blogg,
eller dela den med ditt natverk.

2. Kunden bestaller: blir en besdkare inom den angivna perioden en ny betalande
kund raknas det for dig.

3. Du tjanar pengar: efter vantetiden blir din provision definitiv och du kan begara
utbetalning.

Déarunder visas provisionerna per produktgrupp (3). Klicka pa en grupp for att se beloppen
per produkt. Per hanvisad kund far du en provision: den for den dyraste produkten i
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kundens bestallning.

Anmalan

1. Markera rutan vid Jag godkanner affiliatevillkoren (1)

villkoren forst.

2. Klicka pa Bli affiliate, gratis och aktiv direkt (2).

@® @ @ minweboke nijaffiliate
Webhosting
Emall Hosting
A Wordpress Hosting

o Al Centrum
nextcloud

2 Mijn Producten
aangebrachte klant ontvang je één commissie

. Via lanken kan du lasa

fie van het duurste product van de bestelling

Mijn Domeinen

°‘ Ik ga akkoord met de affiliate-voorwaarden

Word affiliate, gratis en direct actief o

=r1 is gratis &n je link werkt dire

B Mijn Facturen

% Vergelijkingssite of professionele affiliate?

ere volumes en vergelijkingsplattorms haneren we maatwerk-commissies. Neem contect op enwe m

Jewehsite of platform (vesphicht)

® Affillate programma ‘

Vraag maatwerk aan

Wij beoordelen professionale sanvragen handmatig en stellen samen de

N Demoklant ML
@ Veelgestelde vragen

Wanneer wordt mijn commissie ulthetaald?

Anmalan som affiliate

Du far meddelandet Vdlkommen till affiliateprogrammet!. Klicka pa OK. Sidan visar nu din

egen affiliate-dashboard.
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Melding

Welkom bij het affiliate-p
verwijzingslink staat kiaar.

Du ar affiliate

Jamforelsesajt eller professionell affiliate?

Har du en jamforelsesajt eller forvantar du dig att hanvisa manga kunder? Anvand da
blocket Jamforelsesajt eller professionell affiliate? (3). Fyll i din webbplats eller
plattform, markera rutan for villkoren och klicka pa Begar skraddarsydda villkor.
Sadana forfragningar bedémer vi manuellt, och vi faststaller provisionerna tillsammans
med dig.

Din hanvisningslank

Efter anmalan visas Din hanvisningslank hoégst upp i dashboarden (1). Alla som klickar
pa den lanken kopplas till dig. Klicka pa Kopiera lank (2) och klistra in den var du vill: pa
din webbplats, i ett nyhetsbrev, i ett meddelande till en van eller pa sociala medier.
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[T X ] & mijn.weboke.nl/affiliate

h :leke webhosting ~

) Al Centrum
@ Mijn Producten aats deze link op je site of deel hem met je netwerk. ledereen die erop klikt wordt aan jou gekoppeid
Mijn Domeinen Kopieer link o

E Mijn Facturen . .
Deeplink-generator Flak een pagina van weboke.nl (bijvoorbeeid een productpagina) en krijg jouw persoonlike verwijzingslink naar &5 die pagina.

5 Mijn Administratie
o ‘ /nextcloud

0 Supportcentrum

o i https://w. weboke.nl/ref/RED3GNCB?naar=/nextcloud Kopieer link

0

Kliks (30 dagen) Kliks to1aal

€0,00

€000
Beschikbaar saldo n wachtt,

d (45 dage

® Affillate programma
Vesdien el het aanties

s Kliks per dag (laatste 30 dagen)

N DemoKlant NL

Je persoonlijke verwijzingslink webOké

Din personliga hanvisningslank

Lanka till en specifik sida

Vill du lanka till en specifik sida, till exempel sidan om Nextcloud? Anvand da
Djuplanksgeneratorn:

1. Klistra in i faltet (3) adressen till en sida pa var webbplats, eller bara den sista delen,

till exempel /nextcloud.
2. Direkt darunder visas din personliga lank till den sidan (4). Klicka pa Kopiera lank

bredvid.

En besodkare som klickar pa den Idnken kommer direkt till den sidan och kopplas lika val till
dig.
Obs: endast sidor pa var egen webbplats fungerar som djuplank. Affiliateprogrammet kan

endast hanteras av kontodgaren, inte av en extra anvandare pa kontot.

Tips: beratta garna varfor du rekommenderar WebOké. En personlig rekommendation
fungerar mycket battre an bara en lank.
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15.2 Klick, provisioner och utbetalning

P& ditt affiliate-dashboard ser du hur manga som klickar pa din lank, hur manga kunder du
har hanvisat och vad du har tjanat. Du 6ppnar det via Affiliateprogram langst ner i
menyn i Mitt WebOké.

Raknarna

i Kliks per dag (laatste 30 dagen)

it Uithetaling

® Commissies

® Affillate programma
Verdien met het aantie

Nog geen commissies. Zodrs sen aangebrachte klant zijn eerste hestalling bataalt, verschijnt hier de commissie

DN lar &
eamoliantbl. & Commissie per product

Webhosting

Emall Hosting

Klick, kunder och saldo

« Klick (30 dagar) (1): hur manga ganger din lank har klickats pa de senaste 30
dagarna. Bredvid visas Klick totalt.

« Hanvisade kunder (2): hur manga nya kunder som har kommit via din lank.

« Tillgangligt saldo (3): de provisioner som ar slutgiltiga och som du kan begara
utbetalning for.

« Under vantetid (4): provisioner som annu inte ar slutgiltiga. Efter namnet visas hur
manga dagar vantetiden varar.

« Utbetalt/begart: vad som redan har betalats ut eller som du har begart utbetalning
for.

Grafen Klick per dag (senaste 30 dagarna) (5) visar hur manga klick som gjorts per
dag. Varje klick pa din lank visas dar direkt.
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Hur uppstar en provision?

1. Nagon klickar pa din lank. Bestaller personen inom giltighetstiden for din hanvisning
réaknas det for dig. Klickar personen darefter pa en annan affiliates lank raknas det
senaste klicket.

2. Endast nya kunder raknas. Sa snart deras forsta bestallning ar betald visas din
provision med statusen Under vantetid.

3. Efter vantetiden blir provisionen Slutgiltig och raknas med i ditt tillgangliga saldo.
Vantetiden finns pa grund av den angerratt kunder har vid en bestallning.

4. Om bestallningen aterbetalas, krediteras eller avbryts far provisionen statusen
Forfallen.

Provisioner och utbetalning

Langre ner finns tre block:

fit Uithetaling

@ Commissies

& Commissie per product
Webhosting
Email Hogting
Al Wordpress Hosting

nexicloud

ngebrachie klant ontvang je één commissie: d

® Affillate programma
Verdian mel hel aanbies

Vergelijkingssite of profeseionele affillate? Voor groters volumes en vergelijkingsplatfor

men bets mools var

Neem contact op
DN DemoKlant ML

Utbetalning och provisioner

« Utbetalning (1): har begar du en utbetalning. Sa lange ditt saldo ligger under
minimibeloppet visas fran vilket belopp utbetalning ar mojlig.

« Provisioner (2): alla dina provisioner med deras status. Sa lange det &nnu inte finns
nagon provision visas att det dnnu inte finns nagra provisioner.

« Provision per produkt (3): de aktuella arvodena.
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Begara en utbetalning

Om ditt tillgangliga saldo ar tillrackligt hogt visas ett formular i blocket Utbetalning:

1. Fyll i ditt IBAN.
2. Fyll i namnet pa kontoinnehavaren under Kontoinnehavare.
3. Klicka pa Begar utbetalning. P3 knappen visas beloppet vi betalar ut.

Vi betalar ut beloppet inom nagra arbetsdagar. | listan under formularet ser du statusen for
din utbetalning: Begard, Betald eller Avslagen.

Vanliga fragor

Langst ner pa sidan finns svaren pa de fragor vi far oftast. Tva av dem:

« Jag har varvat en kund, men kunden anvande inte min lank. Uppge kundens
e-postadress till oss via en ticket, med sa mycket information som majligt. Vi
kontrollerar dd om bestéallningen &nda kan raknas. Se Ett drende skapa.

« Vad hiander om nagon bestaller senare? Din hanvisning ar giltig en tid efter

klicket. Om besokaren gor sin forsta bestallning inom den perioden raknas det anda
for dig.

Tips: de exakta villkoren hittar du i affiliatevillkoren. Lanken finns pa sidan for
affiliateprogrammet.
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Vanliga fragor
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16.1 Bestalla och betala

Nedan hittar du de vanligaste fragorna vi far, med ett kort svar och en lank till artikeln
med hela forklaringen. Hittar du inte din fraga? Fraga Al-assistenten eller kolla i
kunskapsbanken. Loser det sig inte, skicka da in ett drende (Ett drende skapa).

Hur bestaller jag ett domannamn eller hostingpaket?

Sok efter ditt domannamn pa webbplatsen, valj ett paket och betala i tre steg. Du behdver
inget konto i férvag: det skapar vi at dig vid din forsta bestallning. Se S6k och valj en
doman, Ett webbhotellpaket valja (webbhotell, e-postpaket, Nextcloud, Al Builder) och
Granska, godkanna och betala.

Ser jag priserna med eller utan moms?

Hogst upp pa webbplatsen valjer du sjalv om du vill se priserna exkl. moms eller inkl.
moms. Se Webbplatsen: meny, lander och sprak, priser med eller utan moms.

Var fyller jag i en rabattkod?

| varukorgen. Dar kan du aven andra eller ta bort produkter och spara din varukorg. Se
Varukorgen: andra, ta bort och rabattkod.

Hur kan jag betala?

Efter bestaliningen kommer du till betalningssidan. Dar valjer du sjalv din betalmetod, till
exempel iDEAL, eller betalar via bankéverforing eller med ditt tillgodohavande. Se Betala:
betalmetoder, bankdverféring och tillgodohavande.

Jag har fatt en betallank eller QR-kod. Hur fungerar det?

Oppna léanken eller skanna QR-koden med kameran i din telefon. Du kommer da till
betalningssidan och valjer din betalmetod dar. Efter betalningen hanteras allt automatiskt:
du behodver inte meddela nagot. Se Betala en faktura (dven flera samtidigt).

Kan jag betala flera fakturor pa en gang?

Ja. Under Mina fakturor valjer du de fakturor du vill betala och betalar dem tillsammans.
Se Betala en faktura (aven flera samtidigt).

Var hittar jag mina fakturor?

| Mitt WebOké under Mina fakturor. Dar kan du visa och ladda ner dem som pdf, till
exempel for din bokféring. Se Visa och ladda ner dina fakturor.
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Hur aktiverar jag SEPA-autogiro?

Ga till Mina fakturor och valj SEPA-autogiro. Du bekraftar medgivandet med en liten
engangsbetalning fran det konto vi far dra pengar fran. Darefter betalas dina fakturor
automatiskt framdver. Du kan avsluta det pd samma sida. Se Stalla in eller stoppa SEPA-
autogiro.

Vad ar kreditsaldo och hur satter jag in tillgodohavande pa
mitt konto?

Kreditsaldo ar tillgodohavande pa ditt konto. Det uppstar till exempel om du har betalat for
mycket eller fatt en kreditfaktura. Du kan aven sjalv satta in tillgodohavande i férvag och
sedan betala fakturor med ett klick med ditt tillgodohavande. Se Tillgodohavande och att
fylla pa saldo.

Nar ar mitt paket klart?

Efter betalningen satter vi direkt igdng med din bestallning. Du foljer leveransen pa
skarmen och far ett valkomstmejl med dina uppgifter. Se Efter din bestallning: fol]
leveransen och valkomstmejlet.

Jag ar redan kund. Hur bestaller jag nagot till?

Logga in och bestall via webbplatsen eller fran Mitt WebOké. Dina uppgifter finns da redan
ifyllda. Se Bestalla ndgot extra som befintlig kund. Mer lagringsutrymme eller ett stérre
paket ordnar du direkt vid din produkt: se Utdka lagringsutrymme och Byta paket
(uppgradering eller nedgradering).

Om jag sager upp min hosting, féorsvinner min doman da
ocksa?

Nej. Hosting och domanregistrering ar separata produkter. Sager du bara upp ditt
hostingpaket forblir din doman registrerad som vanligt, och tvartom. Se Saga upp, angra
uppsagning eller 6verféra en produkt och Saga upp eller éverféra en doman.
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16.2 Inloggning och konto

Nedan hittar du de fragor vi far oftast, med ett kort svar och en lank till artikeln med hela
forklaringen. Saknas din fraga? Stall den till Al-assistenten eller titta i kunskapsbanken. Om
du inte l6ser det sjalv kan du skicka in ett arende (Ett arende skapa).

Varfor maste jag ange en kod nar jag loggar in?

For att skydda ditt konto ber vi alltid om ett andra steg efter ditt Idsenord: en kod med sex
siffror som vi skickar till dig via e-post. Se Inloggningskoden via e-post
(tvastegsverifiering).

Kan jag anvanda en app istallet for koden via e-post?

Ja. Du kan koppla en autentiseringsapp, till exempel Google Authenticator, Microsoft
Authenticator eller 1Password. Du fyller da i koden fran appen. Se Anvanda en
autentiseringsapp.

Jag har glomt mitt losenord. Vad gor jag nu?

Klicka pa Glomt lésenord pa inloggningssidan och f6lj stegen. Du far en lank for att stalla
in ett nytt I6senord. Se Losenord: stalla in, andra eller glomt.

E-postadressen till mitt konto finns inte langre. Hur loggar jag
in?

Vi kan bara skicka ett nytt I6senord till en e-postadress som redan &r kand hos oss. Pa sa
satt forhindrar vi att ndgon annan tar 6ver ditt konto. Kontakta oss i sa fall via
arendeformularet pad webbplatsen (Kontakta oss utan konto (gastarende)), sé hjalper vi dig

att faststalla att kontot ar ditt. Kan du fortfarande logga in, andra da genast din
inloggningsadress (Andra din e-postadress for inloggning).

Kan jag logga in med Google?

Ja, om ditt Google-konto har samma e-postadress som ditt WebOké-konto. Aven da ber vi
om en kod. Se Logga in med Google.

Hur andrar jag e-postadressen jag loggar in med?

Det g6r du under Inloggningsuppgifter. Inloggningsadressen ar separat fran adressen
dit du far vara meddelanden och fakturor: den &ndrar du under dina uppgifter. Se Andra
din e-postadress for inloggning och Dina uppgifter och fakturaadressen andra.
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Jag ar fortfarande inloggad pa en annan dator. Hur loggar jag
ut dar?

Under Inloggningsuppgifter ser du alla dina aktiva sessioner. Logga ut sessionen pa
distans. Se Visa och logga ut aktiva sessioner.

Kan min webbutvecklare komma at mitt konto utan mitt
losenord?

Ja. Bjud in honom eller henne som extra anvandare och ge bara de behdrigheter som
beh6vs. Se Anvandare bjuda in och ge behdrigheter.

Jag har flera WebOké-konton. Maste jag logga in pa nytt varje
gang?

Nej. Bjud in din egen e-postadress fran varje konto. Darefter loggar du in en gang och
vaxlar mellan dina konton i Mitt WebOké. Se Flera konton: byta mellan konton och
Anvandare bjuda in och ge behdrigheter.

Hur andrar jag min adress eller fakturauppgifter?

Under Min administration, under dina uppgifter. Se Dina uppgifter och fakturaadressen
andra.

Kan jag ladda ner mina uppgifter eller lata radera mitt konto?

Ja. Se Integritet: ladda ner eller ta bort dina uppgifter.

Jag hittar inte langre ett mejl fran WebOké.

Alla mejl vi skickar till dig kan du lasa igen i Mitt WebOké. Se Lasa mottagna e-
postmeddelanden igen.
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16.3 Domaner och DNS

Nedan hittar du de fragor vi far oftast, med ett kort svar och en lank till artikeln med hela
forklaringen. Saknas din fraga? Fraga Al-assistenten eller kolla i kunskapsbanken. Kommer
du inte vidare, skicka in ett arende (Ett arende skapa).

Hur flyttar jag min doman till WebOkeé?

Be din nuvarande leverantdér om flyttkoden (aven kallad EPP-kod eller auth-kod). Bestall
sedan flytten pa var webbplats och fyll i koden. Du kan ocksa fylla i koden senare. Du foljer
forloppet i Flyttcenter. Se En doman flytta till WebOké (auktoriseringskod eller flytta
senare) och Flyttcentret: flytta domaner till WebOké.

Kan jag redan se min webbplats hos WebOké innan domanen
har flyttats?

Ja. Med Testa din webbplats infor flytt ser du versionen hos oss, medan din nuvarande
webbplats forblir online som vanligt. Se Testa din webbplats infor flytt.

Blir min webbplats otillganglig under flytten? Och min e-post?

Det behover den inte bli. Stall in din webbplats och dina e-postkonton hos oss forst och
flytta sedan domannamnet. Under en kort period kan en del av e-posten fortfarande
komma fram hos din gamla leverantér. Kolla darfér aven dar en tid framdver. Se
Flyttcentret: flytta domaner till WebOké och Flytta e-post till WebOké (dven fran Microsoft
365).

Jag vill flytta min doman till en annan leverantor. Var hittar jag
flyttkoden?

P& domanens sida under Mina domaner. Dar kan du ocksa stanga av 6verforingssparren.
Se En doman flytta bort: flyttkod (EPP) och dverféringssparr.

Hur andrar jag DNS for min doman?

| Mina domaner lagger du till, andrar eller tar bort poster. For MX, SPF, DMARC, CAA och
SRV finns det hjalpfunktioner, sa att du inte beh6ver reda ut ndgot pa egen hand. Se DNS
hantera: lagga till, andra och ta bort poster och DNS-hjalpare: MX, SPF, DMARC, CAA och

SRV.

Kan jag gora en sakerhetskopia av min DNS forst?

Ja. Gor en DNS-sakerhetskopia innan du gor en storre andring. Gick nagot fel, aterstaller du
den. Se DNS aterstalla och en DNS-backup skapa.
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Min doman fungerar inte. Hur tar jag reda pa varfor?

Kontrollera din doman med Domanhalsa. Du ser en grén, orange eller rdd prick per del,
och foér din egen doman kan du ofta atgarda problem direkt. Se Domanhalsa (aven utan
konto) och Doman och e-posthalsa: kontrollera och atgarda. Kolla aven statussidan
(Driftstérningar och underhall).

Hur kopplar jag en doman till mitt hostingpaket?

| Mina domaner under fliken Flytta: valj domanen och sedan paketet som mal. Vilken
doman som ligger i vilket paket ser du under Mina produkter i Domaner per paket. Se
Domaner per paket och flytta en doman.

Hur vidarebefordrar jag min doman till en annan webbplats?

Skapa en domanvidarebefordran. P4 samma plats skapar du dven e-
postvidarebefordringar. Se E-post- och domanvidarebefordringar.

Vad ar DNSSEC och bor jag aktivera det?

DNSSEC signerar dina DNS-uppgifter, sa att ingen i smyg kan skicka besokare till en annan
server. Se DNSSEC och DANE.

Kan jag dolja mitt namn och min adress i WHOIS?

For manga andelser, ja, med WHOIS-sekretess. Se WHOIS-skydd. Vill du se vad som star i
WHOIS just nu, anvand da vart WHOIS-verktyg (WHOIS, IP lookup och SSL-kontroll).

Jag har fatt ett mejl fran ICANN eller registret om att bekrafta
mina uppgifter.

For manga andelser maste innehavaren bekrafta sin e-postadress. Gor det i tid, annars kan
registret stinga av doméanen. Se Andra domankontakter och dgare.

Hur ser jag till att min doman inte gar ut?

Aktivera automatisk fornyelse. Se Fornyelse och automatisk fornyelse.

Vad hander om jag sager upp en .nl-doman?

Domanen upphor pa slutdatumet och gar darefter in i karantan under en tid. Den fungerar
da inte langre, men du kan fortfarande aterstalla den under den perioden. Darefter blir
namnet fritt for alla. Se Saga upp eller 6verféora en doman.
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16.4 Webbhotell och e-post

Nedan hittar du de fragor vi far oftast, med ett kort svar och en lank till artikeln med hela
forklaringen. Saknas din fraga? Stall den till Al-assistenten eller titta i kunskapsbanken.
Kommer du inte vidare, skicka da in en drende (Ett arende skapa).

Hur loggar jag in pa DirectAdmin?

Via knappen vid ditt webbhotellspaket i Mina produkter. Da loggas du in direkt. Se Till
DirectAdmin. Vad du kan gora i DirectAdmin laser du i DirectAdmin-guiden.

Pa vilken server ligger mitt webbhotellspaket?

Det ser du vid ditt paket i Mina produkter. Servernamnet behdver du ibland, till exempel
fér FTP. Se Din produktdversikt och Produktsidan for ditt webbhotellspaket.

Mitt lagringsutrymme ar nastan fullt. Vad gor jag?

Rensa gamla sakerhetskopior eller stora mejlkonton, eller utéka ditt lagringsutrymme. Det
extra utrymmet aktiveras direkt, tillagget kommer pa din nasta faktura. Se Utoka
lagringsutrymme.

Hur valjer jag ett storre paket?

P& produktsidan for ditt paket, pa kortet Byt webbhotellspaket. Du betalar
mellanskillnaden proportionellt for resten av din avtalsperiod. Se Byta paket (uppgradering
eller nedgradering).

Hur far jag ett SSL-certifikat (hanglaset)?

Domaner i ett webbhotellspaket far automatiskt ett gratis certifikat fran Let's Encrypt, sa
snart doméanen pekar till var server. Fungerar det inte, kontrollera déd om din doman pekar
till var server med Domanhalsa (dven utan konto). Sjalva certifikatet hanterar du i
DirectAdmin (Till DirectAdmin).

Hur installerar jag WordPress?

Med Webbplatshanteraren installerar du WordPress och annan programvara med nagra
klick. Se Webbplatshanteraren: installera WordPress och annan programvara. Du kan ocksa
fa en webbplats skapad med Al Builder (Al Builder: 13t din webbplats skapas).

Kan jag aterstalla en gammal version av min webbplats eller
mejl?

Ja, med WebOké Backups. Se WebOké Backups: aterstalla filer.
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Min webbplats fungerar inte langre efter en PHP-uppdatering.
Vad gor jag?

Du kan sjalv dndra PHP-versionen, eller l1dta oss uppdatera din webbplats. Se PHP-
uppgradering lata utfora.

Hur loggar jag in pa webmailen?

Ga till webmailen via Webmail hogst upp pa var webbplats. Logga in med e-postadressen
for ditt mejlkonto (till exempel info@dindoman.se) och I6senordet for det kontot. Det ar
nagot annat an inloggningen for ditt WebOké-konto. Se E-post hos WebOké: brevlador,
webbmail och ditt e-postprogram.

Hur staller jag in min e-post pa telefonen eller i Outlook?

Anvand IMAP med ditt domannamn som server, port 993 fér inkommande och 587 for
utgaende, och din fullstandiga e-postadress som anvéandarnamn. Ligger din webbplats
nagon annanstans, anvand da servernamnet for ditt paket. Se E-post hos WebOké:
breviador, webbmail och ditt e-postprogram.

Hur flyttar jag min e-post till WebOké?

Med e-postflyttverktyget for du 6ver all din e-post, aven fran Microsoft 365. Mapparna
bevaras. Se Flytta e-post till WebOké (dven fran Microsoft 365).

Min e-post kommer inte fram. Vad kan jag kontrollera?

Kontrollera att mejlposterna for din doman ar korrekt installda (MX, SPF, DKIM och DMARC)
och félj stegen i E-post kommer inte fram: kontrollera sjalv. P& kortet Stall in e-post vid
ditt paket ser du direkt om allt stammer (Kortet Stall in e-post (MX, SPF, DKIM, DMARC)).

Plotsligt kan jag inte langre na min e-post eller webbplats.
Hos andra fungerar det.

Da kan din IP-adress ha blockerats av brandvéggen pa var server, till exempel pa grund av
en enhet med ett gammalt 16senord. Kontrollera det och frige adressen sjalv. Se Ar jag
blockerad? Hav blockeringen av din IP-adress sjalv.

Jag far ett meddelande om att min e-post inte kan skickas
eftersom jag har mejlat for mycket.

Varje paket har ett maximalt antal mejl per dag, for att begransa missbruk, till exempel via
ett hackat formuldr. Har du inte skickat sa manga mejl sjalv, kontakta oss direkt: da kollar
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vi om ditt konto missbrukas. Behdver du verkligen mejla mer, frdga da om vi kan hdja
gransen. Se Ett arende skapa.

Jag vill avsluta min webbplats men behalla min e-post.

GoOr om ditt webbhotellspaket till ett e-postpaket. Se Ditt webbhotellspaket konvertera till
ett e-postpaket.
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